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REFERAT 

Styregruppen Center for Patientstøtte 
 

Mandag den 14. februar 2022, kl. 14.00-15.30 

Teams  

 

Mødedeltagere 
 

Region Nordjylland: 

Lisbeth Kjær Lagoni, Sygeplejefaglig direktør Aalborg Universitetshospital (Formand) 

Jan Nybo, forløbschef, Aalborg Universitetshospital 

Hanne Hartmann, Viceklinikchef, Klinik Medicin & Akut, Aalborg Universitetshospital 

Bent Wulff Jakobsen, Klinikchef, Klinik Medicin & Akut, Aalborg Universitetshospital 

Charlotte Rittig, Ledende overlæge, Børneafdelingen, Aalborg Universitetshospital AFBUD 

Tine Blach, Ledende Socialrådgiver, Psykiatrien 

Pia Hæstrup, Chef, Det nære sundhedsvæsen og tværsektorielle; Regionshospitalet Nordjylland  

AFBUD 

Iben Hostrup Andersen, Områdechef, Rehabilitering og Socialt Udsatte Borgere, Specialsektoren 

Birgitte Elkjær, Ledende sygeplejerske – Aktiv Patientstøtte, Tværsektoriel Enhed, Region Nordjyl-

land 

Lise Søndergaard, Leder af Sund Info, Kvalitet & Sammenhæng (Sekretariat), Aalborg Universitets-

hospital 

 

Almen praksis: 

Marianne Siersbæk, Koordinerende læge, Nord-KAP 

 

Repræsentant for de nordjyske kommuner: 

Tina Maria Larsen, Centerchef i Center for Sociale Indsatser Aalborg Kommune 

 

 

 

 

Mødeleder: Lisbeth Kjær Lagoni 

Referent: Lise Søndergaard 
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Dagsorden  

1. Velkomst, præsentation og godkendelse af dagsorden v. Lisbeth Kjær 

Lagoni kl. 14.00 – 14. 05 

 
Referat:  

Lisbeth Lagoni orienterer om, at Regionshospitalet arbejder med en afkla-

ring af organisering if.t Center for Patient Støtte (CPS) herunder, hvordan 

der etableres én indgang til hospitalet. Indtil dette er afklaret deltager RHN 

ikke på styregruppemøderne. 

 

2. Status fra de enkelte funktioner i forhold til ansættelser, funktionsbe-

skrivelser og drift ved de enkelte funktioner ( link) v. Lisbeth Kjær Lagoni 

kl. 14.05 – 15. 40 

▪ Aalborg Universitetshospital og Psykiatri v.  Bent Wulff Jacob-

sen  

• Funktionen er udvidet i Hobro, i Aalborg afventer an-

sættelser i forlængelse af job-opslag (endnu ingen an-

søgere). I Thisted arbejdes for at etablere et samar-

bejde med Psykiatrien om en delstilling.  

▪ Område for Rehabilitering og Socialt Udsatte Borgere v Iben Hostrup 

• Har udpeget en medarbejder til at indgå i patientforløb og 

sparring omkring patientforløb i CPS. 

▪ AMA, Regionshospitalet v Pia Hæstrup – UDGÅR   

▪ Børnebrobygger v Lise Søndergaard 

• Der bliver ansat en børnebrobygger pr. 1. marts 2022, 

som refereret til Charlotte Rittig. Der planlægges med 

praktik i børneafdelingens afsnit  de første 14 dage 

samt løbende erfaringsudveksling med Brobyggersyge-

plejerskerne på voksenområdet. Der vil blive arbejdet 

for at registrere aktiviteten i Book plan og der bliver op-

rettet et lokationsnummer, som almen praksis kan hen-

vise til. 

 

  

 

 

https://aalborguh.rn.dk/for-sundhedsfaglige/det-naere-sundhedsvaesen/center-for-patientstoette/-/media/Hospitaler/AalborgUH/For-sundhedsfaglige/Det-naere-sundhedsvaesen/center-for-patientstoette/Kommissorium-Center-for-Patientstoette.ashx
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3. Forhold til Almen Praksis (Henvisninger) V. Lise Søndergaard kl. 14.45 – 14. 55  

Der er oprettet lokationsnummer til henvisninger fra almen praksis til Center for Pati-

entstøtte for funktionen i Aalborg Universitetshospital. Der er udarbejdet forløbsbe-

skrivelse som findes på www.sundhed.dk – direkte Link. Nyhed til NordKAP afventer 

kontaktoplysninger med lokationsnummer til Regionshospital Nordjylland.  

a) Afdække tidsperspektiv i, hvornår der kan henvises til funktionen i Regions-

hospitalet  

b) Status på henvisninger fra almen praksis 

Referat: 

Ad a)  

Det bliver besluttet, at der skal sendes et nyhedsbrev ud via NordKAP, således al-

men praksis kan henvise til Aalborg Universitetshospitals enheder på voksen- og 

børneområdet fra 1. marts 2022. Lise Søndergaard koordinerer dette med Marianne 

Siersbæk. 

 

Ad b) 

Der er modtaget fire henvisninger fra almen praksis, hvor én blev håndteret af Bro-

byggersygeplejerske, én viderevisiteret til Aktiv Patientstøtte og én sendt til Område 

for Rehabilitering og Socialt Udsatte Borgere og én fejlhenvist. 

 

 

4. Drøftelse og afklaring af lægefaglig sparring i forhold til visitering og epikrise 

kl. 14.55-15.05 v Iben Hostrup 

Behov for lægefaglig sparring er i forhold til henviste patienter fra privatpraksis. 

Ved hidtidig praksis hos Kompetencecenter for sårbare patienter og patienter med 

anden etnisk baggrund var den lægefaglige ekspertise forankret i Socialmedicinsk 

Enhed, der enten fysisk eller i de sidste par år via mailkorrespondance deltog i visita-

tion og anviste forslag til videre behandling ved kontakt til henvisende læge. 

Desuden gennemlæste lægen epikriser og godkendte, inden disse blev sendt retur til 

henvisende læge. 

Det har været et meget begrænset antal henvisninger, vel omkring 10-15 det sidste 

år, for en stor dels vedkommende fejlhenviste, der skulle til Rehabiliteringscenter for 

Flygtninge i stedet. 

I Center for Patientstøtte kan der også forekomme henvisninger fra privatpraksis.  

Der er behov for lægefaglig viden for at kunne ” se ind i” hidtidig behandlingsmæs-

sige tiltag og evt. anvise andre behandlingsmæssige tiltag samt godkende epikriser, 

hvis det lægefaglige har en stor vægtning. For en del henvisningers vedkommende 

http://www.sundhed.dk/
https://www.sundhed.dk/sundhedsfaglig/information-til-praksis/nordjylland/almen-praksis/patientforloeb/forloebsbeskrivelser/z-sociale-problemer/center-for-patientstoette/
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har det primært været psykosociale problemstillinger, der har været årsag til henvis-

ningen.  

Referat: 

Bent Wulff foreslår, at samarbejdet skal knyttes til teamet af Brobyggersygeplejer-

skerne og ad denne vej findes en vej til en læge. Spørgsmålet afklares mellem til Kli-

nik ledelsen og afdelingsledelsen i AMA. Indtil dette er afklaret, kan epikriser sendes 

til Bent Wulff. 

 

 

5. Status på Aktiv Patientstøtte v. Birgitte Elkjær kl. 15.05 – 15. 15  

a. Afklaring af relation til Aktiv Patientstøtte (APS), når resultater fra 

forskning foreligger. 

Referat: 

Der er en tidsplan for APS-afklaring, og emnet er drøftet på et lukket 

punkt på møde den 10. februar 2022 politisk i Dansks Regioner. 

APS vil herefter blive behandlet i Sundhedsdirektørkredsen i mart el-

ler april 2022. Den 29. marts 2022 præsenteres forskningsresulta-

terne og herefter findes en afklaring på Aktiv Patientstøttes fremtid. 

Der skal rettes opmærksomhed på at repræsentanter fra APS invite-

res ind sammen med de nye brobyggersygeplejersker, når netværk 

etableres mellem alle funktioner i Center for Patientstøtte. 

 

 

6. Emner til næste møde den 22. juni 2022 v. Lisbeth Kjær Lagoni kl. 15.15 – 

15. 20 

- Status på APS: fremtid og relation til CPS 

- Status fra Regionshospital Nordjylland (afklaring fremsendes til styre-

gruppens medlemmer forud for mødet). 

- Cases – på tværs af sektorer (koordineres mellem enhederne) – på som 

et fast punkt fremadrettet. 

- Status på etablering af netværk mellem funktionerne.  

- Status fra de enkelte funktioner i Center for Patientstøtte.  
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7. Eventuelt kl. 15.25 – 15. 30.  

Referat  

Tine Marie Larsen, forventer at den nye struktur i Aalborg Kommune giver god spar-

ring fra nye kolleger ind i denne styregruppe. 

Lisbeth vil tage emnet med til møde i Sundhedsstrategisk Forum, om der er en kom-

munal repræsentant mere fra en mindre kommune, som vil indgå i styregruppen, når 

organisationen, ansættelserne og Aktiv Patient Støtte er på plads. Lise har løbende 

kontakt til det fælles kommunale sekretariat om samme emne med henblik på udpeg-

ning. 


