
Sådan bestiller og henter du medicin 
i medicinboksen
Medicinbokse anvendes til udlevering af sygehusmedicin på alle regionens hospitaler. 
Afhentning kan foregå stort set døgnet rundt alle ugens dage. Du vælger selv, på hvilket 
hospital det passer dig bedst at hente din medicin.

Sådan bestiller du medicin
Du kan enten have en aftale med hospitalet om, at din medicin er en engangs- eller en 
flergangsudlevering. Alt efter hvilke ordning du er på, er det forskelligt, hvordan du får 
fornyet din recept.

☐ Engangsudlevering
Hver gang du mangler sygehusmedicin, skal du kontakte den hospitalsafdeling, der er 
ansvarlig for din behandling. Når du har kontaktet afdelingen, bestiller personalet den 
medicin, du har behov for på Sygehusapoteket. Husk at kontakte afdelingen i god tid, 
inden du mangler medicin. Du skal forvente, at der kan gå op til 4 hverdage, fra afdelingen 
har sendt rekvisition til Sygehusapoteket, og til medicinen bliver leveret i boksen. Du 
modtager en SMS, når medicinen er klar til afhentning i medicinboksen.

☐ Flergangsudlevering
Der er oprettet en recept til flere udleveringer i medicinboksen. 1. gang du skal afhente 
medicinen i boksen leveres det automatisk. Du modtager en SMS, når medicinen er klar til 
afhentning i medicinboksen. Efterfølgende er du selv ansvarlig for at genbestille 
medicinen, når du mangler. Du genbestiller din medicin ved at udfylde en digital blanket.

Tilgå blanketten her:
https://sygehusapoteket.RN.dk/genbestilling

Du kan også tilgå blanketten ved at skanne QR-
koden med kameraet i din telefon.

Husk at bestille medicinen i god tid. Gerne 7 dage før du ønsker levering i medicinboksen. 
Du modtager en SMS, når medicinen er klar til afhentning i medicinboksen. 

Hvis der ikke er flere gange tilbage på recepten eller recepten er mere end 2 år gammel, 
beder Sygehusapoteket hospitalspersonalet forny recepten til dig. Det skal du ikke selv 
gøre.
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Sådan henter du medicin
• Når din medicin er klar, modtager du en SMS. I SMS’en er der en kode, som du skal 

bruge til at åbne lågen i medicinboksen.
• Du har 4 dage til at hente medicinen, før den sendes tilbage.
• Hvis du afhenter medicin, der skal på køl, skal du huske at medbringe egnet 

emballage til hjemtransport

Medicinrester
Visse kommuner tager imod medicinrester og fyldte kanylebokse på genbrugspladser eller 
fx via de røde kasser til farligt affald/miljøkassen. Undersøg hvad der gælder i din 
kommune ift. indlevering af medicinrester og kanylebokse. Desuden har alle apoteker pligt 
til at modtage medicinrester fra forbrugere med henblik på destruktion.

Kontakt og mere viden
Har du spørgsmål til en leverance, er du velkommen til at kontakte Sygehusapoteket på 
tlf. 40 19 03 63. Vi træffes på hverdage kl. 8.00 – 15.00.

Ved spørgsmål om medicinen og brugen af denne, skal du kontakte den afdeling, hvor du 
er i behandling.
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Aalborg Universitetshospital, Syd
Højhuset Syd, Hobrovej 18-22, 9000 Aalborg

Åbningstider: Åben hele døgnet

Find medicinboksen i stueetagen. Start ved Informationen og følg den gule streg i gulvet.

Aalborg Universitetshospital, Thisted
Højtoftevej 2, 7700 Thisted

Åbningstider: 07.00 – 23.00 

Find medicinboksen i stueetage i Syd-fløjen. Følg den sorte streg i gulvet ovenfor trappen

Aalborg Universitetshospital, Hobro
Stolbjergvej 8, 9500 Hobro

Åbningstider: 06.00-21.00.

Medicinboksen findes i stueetage tæt på hovedindgangen. Følg skiltet ”Medicinboks”
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Aalborg Universitetshospital, Farsø
Højgårdsvej 11, 9640 Farsø

Åbningstider: Hverdage: 05.45-22.00 - Weekend/helligdage: 07.30-22.00.

Medicinboksen findes i stueetage tæt på hovedindgangen. Find skiltet ”Medicinboks”

Regionshospital Nordjylland, Frederikshavn
Barfredsvej 83, 9900 Frederikshavn

Åbningstider: 06.15-21.00

Medicinboksen findes på plan 2. Benyt indgang 5 fra Vestergade 47. Følg skiltet 
”Medicinboks”

Regionshospital Nordjylland, Hjørring
Bispensgade 37, 9800 Hjørring

Åbningstider: Åben hele døgnet

Medicinboksen findes i stueetagen tæt på hovedindgangen. Følg den hvide stribe i gulvet.

Neuroenhed Nord, Brønderslev 
Nørregade 77, 9700 Brønderslev

Åbningstider: kl. 7.00-23.00

Medicinboksen findes i stueetagen tæt på hovedindgangen. Følg den hvide stribe i gulvet.
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