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Sygeplejersker

Medicinsk Dagafsnit

Jeg synes, at den skal tilfalde sygeplejerskerne, da de virkelig har staet for skud i det sidste lange stykke tid.

Verden bedste overlaege som kan forsta folk med behov og autisme. God til at forklare hvad der skal ske og er nede pa jorden, og vil ggre alt for at hjelpe en.

Farsg Palliative afsnit Fordi de formar at skabe mening i en meningslgs tid, for deres uendelige naerveer og omsorg, for deres ordentlighed, for deres made at rumme nedture og frustrationer, angst og sorg, for
deres made at vaere sammen med os i det pa, for deres tid til at tale med os om det pa, for deres evne til at fa hele familien til at fgle at vi ikke star alene, for den tryghed det medfgrer
og for at forma, at skabe gget livskvalitet, i den sidste tid, gennem deres faglighed og menneskesyn. Jeg tgr ikke taeenke pa hvor jeg, bgrnene eller min mand havde vaeret uden dem.

Farsg Palliative afsnit

Fordi man som patient fgler sig set, medinddraget og rummet. Fordi de formar at give tryghed i en tid fyldt med (dgds)angst. Fordi de tager sig den tid, der er brug for, i lige det gjeblik
behovet opstar. Fordi de far mig til at fgle, at mit liv har vaerdi, og keemper for, at jeg far det bedre, selvom jeg er terminal. For at sige: “I er ikke alene mere, vi har jer nu, og er med hele
vejen.” For at ggre den sidste tid til den bedste i mit sygdomsforlgb.

Medicinsk Afsnit for Akut og Multisygdom
(M1)

Rigtig god behandling under mit ophold pa afdelingen, hvor personale var meget dygtige og meget behjzlpelig over for os patienter.

Nord

Ambulatorium for Bgrn og Unge

Altid sgde og omsorgsfulde personale. Hurtige til at svare pa en bekymret foraelders mange spgrgsmal. Vi har altid faet god behandling, nar vi har vaeret der med vores syge sgn. Gode til
at underholde en 1,5-arig med krudt i masen, og da han var ganske lille (4 uger), var de der for os forzeldre pad en made, som jeg aldrig vil glemme!

Nord

Blodbanken

En afdeling hvor man altid far den ultimativt bedste behandling. Har haft min gang der (som patient , ikke donor) i flere ar, og har aldrig oplevet andet end glade og venlige sygeplejersker
og andet personale. De formar at ggre flere timers behandling hyggelig.
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Nord

Diabetesteam for Bgrn & Unge

Vi gnsker at indstille Diabetesteam for Bgrn og Unge (Aalborg) til Patienternes Pris, fordi de i den grad forstar at vaere i bgrnehgjde. Alting foregar pa bgrnenes praemisser, og indfgringen
i diabetesverdenen foregar ud fra en legende tilgang med meget bgrnevenlige og indbydende materialer. Vi maerker ved al kontakt med teamet en oprigtig interesse, nysgerrighed og
@gnske om at hjaelpe os som familie. De formar at se vores barn og familie som hele mennesker, og de forstar at tilpasse forlgbet til os fremfor os til forlgbet, hvilket er yderst veerdifuldt.

Vivil i seerdeleshed fremhaeve sygeplejerske Anja Kristine Irgend som en stabil, smilende, omsorgsfuld, forstaende og imgdekommende figur i vores forlgb. Anja formar at ggre en ekstra
og uvurderlig forskel for os, og vi fgler os ganske specielle, nar hun f.eks. bade kan huske alt lige fra navnet pa vores datters yndlingsbamse til at gnske os god ferie forud for en
weekendtur. Hun har om nogen hele sit hjerte med i sit virke og job.

Samtidig vil vi ogsa gerne ytre vores tak til Ann-Margrethe Rgnholt Christensen, som med sin afslappede, uformelle og lattermilde tilgang som laege er pa niveau med bgrnene. Samtidig
formar hun at skabe en stemning omkring sig, sdledes at man som foraeldre bliver beroliget og oplgftet ved hendes tilstedevaerelse. Anja og Ann-Margrethe er som team ogsa
feenomenale. Vi fgler os i utrolig trygge, kompetente og varme hander hos dem og i gvrigt i Diabetesteamet for Bgrn og Unge.

Vores datter har sdgar en dag hos diabetesteamet (halvarskontrol) pa listen over de bedste dage i hendes liv. Det siger noget om, hvorfor teamet i den grad har fortjent Patienternes Pris.
Af hjertet tak til jer!

Nord

Dggnafsnit for Barn og Unge

Vi modtog hurtig, venlig, professionel og ikke mindst yderst behagelig og menneskelig behandling i en sarbar og ubehagelig situation. Tusind tak.

10

Nord

Intensiv Afsnit, Nord 103

Vores sgn har vaeret indlagt i 3 dage pa intensivafsnittet pa Sygehus Nord. Vi blev mgdt af det sgdeste personale, som gjorde bade os og vores 15-arige sgn helt trygge. Personalet lyttede
og forstod de behov, vi havde. Aldrig har vi oplevet en bedre sygehusoplevelse end pa afdeling 103.

11

Nord

Neontalafsnit 12-13

Afdelingen udviser utrolig hgj faglighed og medmenneskelighed, og man fgler sig aldrig alene. Man fgler sig set og hgrt og bliver inddraget i alle aspekter af opholdet. Har man behov for
hjeelp til eksempelvis at give mad eller hjzelp til amning, star der altid personale klar til at hjeelpe. Det er min helt klare overbevisning, at neonatalafsnittet skal have patienternes pris for
deres keempe indsats, ikke blot for min datter, men ogsa for alle de andre for tidligt fedte bgrn.

12

Nord

Neontalafsnit 12-13

Vivar indlagt i 4 maneder med vores ekstremt preemature sgn, og personalet har vaeret en keempe stgtte i en pludselig uoverskuelig situation. Uanset om klokken var 2 om natten eller
kvart i frokostpausen, tog de sig tid til at snakke, nar behovet var der.

13

Nord

Neontalafsnit 12-13

“Vores sgn kom til verden pa tragisk vis med akut kejsersnit og en hjerneblgdning. Sygeplejerskerne og laegerne pa neonatalafdelingen var sa gode til at gribe os og hjelpe os med at
vaenne os til den nye hverdag. Vivar pa neo i 6 uger, og selvom det var de vaerste 6 uger i vores liv, var det ogsa de bedste uger i vores liv, takket veere personalet pa neo.
Sygeplejerskerne var sa gode til at saette sig ned og snakke med os, trods en travl hverdag. De laerte os alt om, hvad der skete, og intet blev holdt skjult. Laegerne var gode til at forklare,
hvad der foregik, og hvad de gjorde ved vores sgn. Renggrings- og kgkkenpersonalet var ogsa sa gode til at tale med os. Generelt er alt personale pa neo fantastisk til at gribe de forzeldre,
der star i en skide traels situation.
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14 |Nord Neontalafsnit 12-13 I slutningen af september 2023 kom vores sgn, Harald, til verden 14 uger for tidligt. Vi var indlagt pa Neonatalafdelingen i 85 dage. Det var en tid fyldt med angst og bekymring, men
personalets afsmittende ro og inddragende tilgang gjorde, at vi oplevede hans indleeggelse meget positivt. | dag teenker vi tilbage pa indlaeggelsen som en god fgrste tid med Harald, til
trods for hvilken krise vi stod i. Her kan vi takke personalet - lige fra renggringspersonalet til legerne.

Vi har nu en dreng pa 1 ar, hvor vi intet maerker til hans alt for tidlige fadsel, hvilket vi ved skyldes den behandling og omsorg, han fik pa neonatal.

Som eksempler pa det, der gjorde en keempe forskel for os, kan vi naevne, at sygeplejerskerne var opmaerksomme pa at fa lavet hans fodaftryk fa dage efter fgdslen; de gjorde noget stort
ud af fejring af mdnedsdage med pynt, billeder og lykgnskninger hele dagen; de lzerte os, hvordan vi bedst tog vare pa vores sgn og lod os tillidsfuldt veere de primaere omsorgspersoner
for ham, sa vi var de hander, der rgrte ham mest.

Ligeledes udviste de stor omsorg for os foraeldre, gav os stgtte i situationen, mgdte vores bekymringer og sgrgede for, at vi fik vores sgvn om natten, sa vi kunne holde til det lange forlgb.
Vi er evigt taknemmelige for vores tid pa Neonatalafdelingen og stolte af det danske sundhedsvaesen.

15 |Nord Neurologisk Ambulatorium Jeg synes, at jeg til tider har det rigtig, rigtig traels. Men nar jeg har vaeret hos Lorenz Oppel, har jeg faet ro og faet forklaret, hvorfor mine symptomer er, som de er. Dette giver sadan en
ro og accept. Samtidig gor de alt, hvad de formar, for at hjeelpe patienterne.

16 |Nord Neurologisk Sengeafsnit 106 Altid dejlige og sgde hjeelpsom personale pa afdelingen. Man fgler sig altid velkommen der.

17 |Nord Neurologisk Sengeafsnit 106 Glade og meget sgde sygeplejersker og laeger.

18 |Nord Reumatologisk Afdeling Jeg vil pa denne made udtrykke min store taknemmelighed over et forlgb pa afdelingen pa et par ar, godt og vel. Jeg er altid blevet mgdt med stor venlighed og kompetence, bade pa
ambulatoriet og afdelingen pa 7. etage. Nar jeg har fglt lidt usikkerhed i forlgbet og ringer ind uopfordret, bliver jeg taget alvorligt. Nar det hele fungerer sa flot, har jeg en fornemmelse
af, at personalet trives godt med hinanden, samtidig med at de har de forngdne kompetencer. Ogsa samarbejdet med ens praktiserende lzege fungerer, som det skal. Hurtig kontakt til
mig derhjemme ved afvigelser i blodprgver. Jeg haber oprigtigt, at reumatologisk afdeling tildeles patienternes pris i ar. Det vil vaere sa fortjent. Bedste hilsen.

19 |Nord Reumatologisk Ambulatorium Fordi de udfgrer deres arbejde pa en sadan made, at det giver tryghed. "Well done"

20 |[Nord Reumatologisk Ambulatorium For usadvanlig grundig, yderst venlig og imgdekommende behandling fra diagnose, behandlingsforlgb, medicinering og serviceminded. Opfglgning er sarlig vigtig ved lange forlgb (for

mig 1 1/2 ar indtil nu) med prompte reaktion pa eventuelle afvigelser. Jeg har fglt det saerligt trygt, at | tilskgnner at ringe, hvis man er i tvivl. Holdets leder, Esther, er en perle af viden,
professionalisme, indlevelse m.m.
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21

Nord

Urologisk ambulatorium

Min mand har prostatakraeft. Jeg er med som pargrende hver gang (og gammel sygeplejerske). Urologisk ambulatorium er hurtige, ordentlige, virker utroligt kompetente og gode til at
forklare. De arbejder godt sammen. Min bedste anbefaling til prisen.

Syd

22 (Syd Akutmodtagelse (Skadestue) Super modtagelse efter hjertestop pa motorvejen. Ogsa til medpassager. Ogsa fin behandling pa sengeafsnit S1.

23 [Syd Akutmodtagelse (Skadestue) Tilstedeveerelsera fra start til slut.

24 (Syd Akutmodtagelse (Skadestue) Efter jeg kom til at falde hjemme, blev jeg transporteret til akut modtagelse. Det tog sin tid, men jeg er nok ikke den eneste. Jeg blev behandlet af Michelle, og det var en meget positiv
oplevelse. Jeg blev behandlet som et almindeligt menneske og ikke som en patient, der bare skulle behandles og sendes hjem. Jeg fik fint besked pa behandlingen og kunne komme hjem
med de advarsler, jeg kunne komme ud for. Tak for det, ogsa til sygeplejersken, som sgrgede for, at leegen kunne udfgre behandlingen.

25 [Syd Akut Modtageafsnit (AMA) Det er en rigtig hyggelig afdeling med et rigtig sgdt personale. De tager sig sa godt af patienterne.

26 |[Syd Akut Modtageafsnit A (AMA-A) Fordi det er en fantastisk afdeling, hvor man far en god og veerdig behandling. Sede og opmaerksomme ansatte - alle gjorde deres allerbedste. Og jeg fik det godt. Tusind tak.

27 |Syd Fysio- og Ergoterapiafdelingen Fantastisk modtagelse, empatiske og superdygtige terapeuter og har efter et langt kraeftforlgb hjulpet mig videre til livet med deres service og optimisme

28 |Syd Geriatrisk afdeling | forbindelse med min fars indleeggelse og dgd m@dte vi stor, stor omsorg og opmaerksomhed fra laegen og samtlige de sygeplejersker vi var i kontakt med. Bade overfor min far og min
mor og jeg selv. Tusind, tusind tak!

29 |[Syd Hjerte-Lungekirurgisk Afdeling Keere alle pa Hjerte-Lungekirurgisk afdeling. Tak for en vel gennemfgrt hjerteoperation af min aortaklap. Det har vaeret en stor og skelsaettende begivenhed i mit liv. Ikke mindst at veere i
gode hander pa dygtige, kompetente og dedikerede sundhedspersonaler i hele processen fra forberedelse og operation til udskrivning. Jeg har oplevet gode, velfungerende
arbejdsprocesser, sikre overdragelser mellem skift og afdelinger, hele tiden med patienten i centrum. | var der altid og med et glimt i gjet. Tak.

30 (Syd Hjertemedicinsk dagsafsnit Oplysningerne inden operationen var super, og hele personalet var sa gode og behagelige, at jeg fglte mig fuldsteendig tryg ved operationen.nger inden operationen var super og hele

personalet var sa gode og behagelige at jeg fglte mig fuldstaendig tryg ved operationen.
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31 (Syd Hjertemedicinsk Sengeafsnit S2 Har veeret indlagt og faet ny hjerteklap, og bade laeger og personale har veeret utrolig imgdekommende og sgde.

32 (Syd Hjertemedicinsk Sengeafsnit S2 God pasning, venligt personale som altid var der, nar der var brug for hjzelp.

33 [Syd Hjertemedicinsk Sengeafsnit S2 Kompetent modtagelse og vejledning i hele forlgbet.

34 (Syd Hjertemedicinsk Sengeafsnit S2 Indlagt med blodprop i hjertet, fik hurtig og effektiv hjalp, virkelig et personale der ved, hvad de har med at ggre, bade falckreddere og pa hospitalet

35 (Syd Haematologisk Afdeling Fantastisk afdeling. Altid stor faglighed, og man fgler sig virkelig tryg i deres hander. Personalet er utroligt omsorgsfulde og hjaelpsomme, uanset hvilket problem man har. P4 gangene og
stuerne er der ALTID et smil, nar man gar forbi hinanden, og man fgler sig derfor bade set og hgrt.

36 |Syd Haematologisk Afdeling Min bror er kraeftpatient pa denne afdeling, og ved mine besgg hos ham har jeg bemaerket, hvor imgdekommende og smilende sygeplejerskerne er, hvilket har smittet af pa min bror.

37 |Syd Haematologisk Afdeling Jeg indstiller hermed Haematologisk Afdeling til Patienternes Pris som fglge af min kraeftbehandling i afdelingen. Igennem mit kraeftforlgb de sidste fire maneder har jeg veeret omgivet af
kompetent og omsorgsfuldt personale i savel ambulatoriet som sengeafsnit 7V. Mit kraeftforlgb har bestaet af over 50 naetter pa sengeafsnittet og derfor meget kontakt med personalet.
I al den tid er jeg blevet mgdt af personale, der har taget mig serigst, har joket med mig, har passet pa mig og brugt lidt ekstra tid pa at snakke, nar tingene har veeret sveere. Jeg har ikke
pa noget tidspunkt fglt mig til besveer, og jeg er altid blevet mgdt med smil, hvilket iscer er vigtigt i en svaer periode. Personalet har i mange henseender gjort mere for mig, end de er
ansat til. Det har givet en enorm tryghed, at man altid er blevet taget serigst. Heematologisk Afdeling fortjener Patienternes Pris, fordi de udviser et ekstra engagement og involverer ens
familie i processen. Jeg har forhabentlig faet det sidste kemo, men det er faktisk med en vis vemod, at jeg ikke pa samme made skal komme i afdelingen mere, da jeg har mgdt sa mange
gode mennesker pa min vej.

38 |Syd Haematologisk Sengeafsnit 7 Vest Jeg er kraeftpatient og er blevet behandlet pd “7 vest” siden januar. Jeg har vaeret indlagt i en periode. Jeg har faet en enestaende behandling. Jeg har fglt, at alle har vaeret personligt
engageret i min helbredelse. Man kan bruge udtrykket: De har vaeret der for mig! Samtidigt har personalet ogsa vidst, hvornar de har kunnet stille krav til patienterne: “Du er nu frisk nok
til selv at hente din mad, stille service ud til opvask” osv. Men altid: “Husk at vi passer pa dig, treek i den rgde snor, nar du mangler hjaelp.” Min ros gaelder alle ansatte, ingen naevnt, ingen
glemt. Og dog, jeg vil specielt fremhave Helle Sgrensen, der har vaeret som en “mor” for mig. Du/de har formaet at give os patienter tryghed og tro p3, at vi bliver helt raske. Tak for jeres
engagement og omsorg. Jeg er nu i ambulant behandling og er sikker pa at komme ud pa den anden side.

39 (Syd Haematologisk Sengeafsnit 7 Vest Vores sgn er i et kreeftforlgb. Fra den fgrste dag vi tradte ind pa afdelingen, kunne vi med det samme maerke os velkomne og trygge. Personalet udviser stor faglighed, altid overskud og

en dejlig frisk replik pa laeben. Humor, smil og zerlighed har gjort, at vi som familie er kommet nemmere gennem en sveer tid. Alle de fantastiske ansatte pa afdelingen fortjener sa meget
en anerkendelse for deres arbejde. De yder i min optik mere, end der kan forventes. Vi har som familie kun ros til overs. TAK.
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40 (Syd Haematologisk Sengeafsnit 7 Vest Anne pa denne afdeling udviser stor forstaelse for patienterne. Det er meget tydeligt, at hun har en fantastisk evne til at kommunikere med patienterne, og at dette har en positiv effekt.

41 |(Syd Haematologisk Sengeafsnit 7 Vest Virkelig god pleje, gode sygeplejersker, god mad. Leegerne var virkelig professionelle. Kort sagt, en rigtig god oplevelse som patient.

42 |Syd Intensivafdeling Min mor | indlagt pga. akut leukeemi og var sa darlig, at hun kraevede intensiv behandling. De tog sig sa godt af min mor og os som familie og var gode til at inddrage os og forklare,
hvordan de hjalp hende. Hun I3 en uges tid pa intensiv afdeling og derefter pa intermedizert afsnit i en uge og derefter op pa hamatologisk afdeling. Desvaerre klarede min mor det ikke
og sov stille ind, men jeg vil sige tak til alle afdelinger for deres omsorg og behandling af min mor.

43 (Syd Intensivt Afsnit R Min forlovede blev overflyttet fra Thisted i koma til en afdeling med bedre muligheder, hvor der blev taget sig rigtig godt af ham, men ogsa mig som pargrende. Nar jeg havde behov for
samtale, var de der og hjalp mig og stgttede mig.

44 (Syd Intensivt Afsnit R Fantastisk personale, der kommunikerer, sa man fgler sig tryg og informeret. Zrlighed, fleksibilitet og varme praeger omgangen. Tak for stgtte og yderst kompetent behandling.

45 (Syd Intensivt Afsnit R At jeg overlevede og fik en god pleje bade pa intensiv R og A2 efterfglgende.

46 |Syd Kardiologisk Afdeling Rigtig god behandling. Venlige personaler.

47 |Syd Kardiologisk Afdeling Min datter blev akut modtaget og opereret for en stor blodprop i hjertet af en lzege, der hedder Jeppe, og jeg er ham dybt taknemmelig, for hun er i live pa grund af ham. Og sa skal det
fantastiske personale pa afdelingen have sa stor en tak for deres sgde made at vaere pa, en fantastisk omsorgsfuld afdeling, ogsa over for de pargrende. Min dybeste tak.

48 |Syd Kardiologisk Afdeling Jeg synes, at alle ansatte pa afdelingen fortjener stor ros og en kampe tak, fordi de trods trange arbejdsforhold formar at bevare den positive og professionelle udstraling, s man altid
fgler sig i de bedste haender. Trygt, godt og rart.

49 |Syd Kardiologisk Afdeling P3 afdelingen oplevede jeg en usaedvanlig fin behandling. Alle, jeg var i kontakt med, var professionelle og naervaerende. Behandling, pleje og omsorg blev givet med hjertet.

50 |Syd Kardiologisk Afdeling Alle var sgde og imgdekommende og tog sig tid, s man fglte, man var det vigtigste. Det var bade sygeplejersker, personale ved madvognen og laegerne tilknyttet afdelingen. Maden skal
ogsa have ros.

51 |Syd Kardiologisk Afdeling Jeg var indlagt pa kardiologisk afdeling og mg@dte et personale, som var lyttende, empatiske og omsorgsfulde. | gjorde mit ophold hos jer til en tryg oplevelse. Hvis | havde travlt, vendte |

tilbage for at spgrge, sa | var sikre p3, at vi havde en faelles forstaelse af situationen. Hvis | lige havde fem minutter, var min oplevelse, at | tog jer tid til en lille snak, som ikke handlede om
sygdom. Tusind tak til et fantastisk personale.
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52

Syd

Kardiologisk Afdeling

Veeldig hjeelpsomme og god information hele tiden.

53 (Syd Kardiologisk Afdeling De er virkelig flinke og rare. Man kan maerke, at de kan lide deres arbejde. De forklarer gerne tingene to gange, hvis man ikke helt forstar det. Der er ikke noget at klage over. Jeg blev
meget rgrt, da jeg blev udskrevet, for jeg fik en krammer.

54 (Syd Kardiologisk Afdeling Jeg kom ind til en undersggelse og endte med at skulle have en bypass-operation. Alle var meget omsorgsfulde og tog sig gerne tid til at forklare, hvad det var, jeg skulle igennem, og
fortalte mig om, hvor godt jeg ville fa det bagefter. De trgstede mig, hvis jeg var ked af det, og de talte ogsa beroligende til de pargrende og forklarede dem, hvad det var, jeg og de skulle
igennem. De fortjener om nogen en hader for deres indsats.

55 [Syd Kardiologisk Afdeling Jeg har vaeret indlagt lidt over en uge inden min bypass-operation og er hver dag blevet mgdt af professionelle og meget sgde personale. De fik vendt min angst for at fa lavet en bypass
til en tryg og positiv oplevelse.

56 |[Syd Kardiologisk Afdeling Dygtig og grundig overlaege i kardiologisk ambulatorium. Dygtigt team til pacemakeroperation. Rent og godt sengeafsnit. Har reddet mig fra hjertestop og dgd.

57 |[Syd Kardiologisk Afdeling Fantastisk behandling ifm. hjertesygdom.

58 |[Syd Kardiologisk Afdeling Rigtig god behandling hele vejen igennem, selvom det kun var for en undersggelse. God vejledning lige fra jeg kom til jeg gik. Rart, omhyggelig personale der tager sig tid til en-

59 (Syd Kardiologisk Afdeling Jeg oplevede et fantastisk venligt og engageret personale bade ved ankomst, indoperation af pacemaker, tilbagekomst til sengeafsnit og sidst udskrivning. Stort ros til alle og tak for
hjeelpen.

60 [Syd Kardiologisk Afdeling Jeg har vaeret indlagt lidt over en uge inden min bypass-operation og er hver dag blevet mgdt af professionelle og meget sgde personale. De fik vendt min angst for at fa lavet en bypass
til en tryg og positiv oplevelse.

61 |[Syd Kardiologisk Ambulatorium Suveraen, venlig og effektiv behandling trods travlhed.

62 |Syd Kardiologisk Sengeafsnit S1 Omsorgsfulde og hjelpsomme, gode klare og praecise svar pa spgrgsmal og altid smil pa leben. Et trygt sted at vaere, kvalitet over hele linjen.

63 [Syd Kardiologisk Sengeafsnit S1 Faglig dygtig, informerende, respektfuld, og, ikke mindst, sgde. Mvh
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64 |Syd Kardiologisk Sengeafsnit S1 Supermodtagelse efter hjertestop pa motorvejen ogsa til medpassager. Ogsa fin behandling pa sengeafsnit S1.

65 [Syd Kardiologisk Sengeafsnit S1 Fik den bedste behandling, man kan fa. Alle havde tid til at fortaelle, hvad der skulle ske bade fgr og efter, og talte i et sprog, sd man ikke var i tvivl om noget. Laekker mad blev bragt ind til
mig pa stue 624. Tusind tak til jer alle. | fortjener virkelig prisen.

66 |Syd Kardiologisk Sengeafsnit S1 TAK for livet. Hilsen

67 |Syd Kardiologisk Sengeafsnit S1 Pa trods af travlhed blandt personalet fgler man sig rigtig godt mgdt og behandlet. Udelukkende sgde og rare personaler.

68 [Syd Kardiologisk Sengeafsnit S1 Super dejlig og dygtige personale pa afdelingen.

69 [Syd Kardiologisk Sengeafsnit S1 Faglige dygtige personaler. God til at informere venlige og lydhgre.

70 |[Syd Kardiologisk Sengeafsnit S1 Oplevede en usadvanlig professionel og naervaerende behandling, pleje og omsorg. Hjertet var i allerhgjeste grad ogsa med!

71 |(Syd Kardiologisk Sengeafsnit S1 Rigtig god behandling venlige sygeplejerske og leger.

72 |(Syd Kardiologisk Sengeafsnit S1 Jeg var indlagt for at fa foretaget en DC-konvertering. Her oplevede jeg en fantastisk behandling af hele staben uden lige. Alle bekymrede sig utroligt om mit velbefindende, og

behandlingen gik over al forventning. Derfor en keempe oplevelse og ros til afdelingen.
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Syd

Karkirurgisk Afdeling

Jeg har vaeret indlagt pa Aalborg Universitetshospital, syd. Arsagen til indlaeggelsen var blindtarmsbetaendelse. Modtagelse, analyse, operation og behandling er alt sammen forlgbet, som
det skulle, og intet sted har jeg oplevet manglende omsorg eller pa anden made utilstraekkelig service, uagtet at personalet utvivisomt har travlt. Der er dog saerligt en perle. En
solstralehistorie, om man vil, som jeg simpelthen er ngdt til at dele. Jeg er ngdt til at ggre opmaerksom p3, at denne lille personalegruppe er unik og helt igennem fantastisk.

Efter endt opvagning fra operation kom jeg retur til afdeling AMA, hvortil jeg var hiemmehgrende. Operationen var forlgbet godt, men blindtarmens tilstand fordrede, at et
behandlingsforlgb med antibiotika var ngdtvunget. Saledes blev indleggelsen forleenget med indledningsvist tre dage. Kort efter denne melding tirsdag aften blev jeg gjort bekendt med,
at jeg skulle flytte afdeling. Ikke pga. a@ndring i mit sygdomsforlgb, men pa grund af ressourcer. Det var en rimelig begrundelse henset til, at jeg — modsat mange andre patienter — havde
det godt og var mobil, sammenholdt med, at AMA var fyldt helt op. Sdledes blev jeg flyttet til Karkirurgisk afdeling, 8. sal.

Ved ankomst til afdelingen blev jeg mgdt af en varme, en grundighed, en omsorg og faglig stolthed, som jeg ganske enkelt ikke har oplevet fgr. Jeg var ventet. De kendte mit navn, og de
havde laest min journal. Jeg er selv offentligt ansat ved Nordjyllands Politi og har et indgaende kendskab til at arbejde videre med andres sager. Om det er andres sager eller patienter, er
for sa vidt underordnet, for der er som ofte et menneske — en forurettet person — bag begge. Faktum er bare, at sagen ofte bliver overdraget med stor frustration til fglge, idet
sagsbehandleren nu er ngdt til at fokusere pa noget andet end det, man almindeligvis arbejder med og interesserer sig for.

| dette tilfeelde var jeg den “sag”, som personalet nu fik tildelt og skulle arbejde med, ud over deres egen faste patientkreds. Vagterne rullede Igbende, og efterhdanden fik jeg leert
personalet at kende. Ikke én gang er jeg blevet stillet et ukvalificeret spgrgsmal eller har oplevet, at personalet ikke havde gennemlaest min journal. Mine tal/vaerdier blev Igbende
optaget, og resultaterne heraf blev aktivt benyttet til yderligere afklarende undersggelser, herunder f.eks. “dit daglige optag af protein er lavt” eller “din behandling gdelaegger din
tarmflora, sa sgrg for at spise tilstraekkeligt, og gerne yoghurt eller lignende maelkeprodukt”. Feecesprgve blev ligeledes optaget og fremsendt til analyse for at sikre, at der intet
behandlingsmaessigt problem 13 heri. Alle disse prgver og initiativer blev altsa taget uden umiddelbart at have den fagspecifikke interesse i mit sygdomsbillede.

Der blev ogsa undersggt for og sldet fast, at jeg pa baggrund af antibiotika havde faet svamp i munden, hvilket var generende og skabte en konstant metalsmag i munden. Dag 2 efter
operationen var en szrlig skidt dag, men jeg keempede igennem, takket vaere personalets opmuntringer og hjaelp. Dette fgrte dog til, at antibiotikaforlgbet skulle pabegyndes pa ny, og
yderligere indlaeggelse blev aktuelt. AMA (AM-2) begyndte herefter at forespgrge til muligheden for at fa mig flyttet ned til sig, men nej — personalegruppen pa karkirurgisk stod fast og
insisterede pa, at mit behandlingsforlgb skulle feerdigggres her. Det var absolut dejligt, at jeg ikke skulle flytte, men saerligt dejligt var det at opleve den oprigtige interesse i min person og
i mit behandlingsforlgb. Det er jeg til stadighed meget rgrt og taknemmelig over.

Saledes vil jeg indstille Region Nordjylland til — uden tgven — at tildele Patienternes Pris til personalet pa Karkirurgisk afdeling, Aalborg Universitetshospital Syd. Deres indsats i forbindelse
med mit sygdomsforlgb gar langt ud over almindelig professionalisme og god omsorg og service. Tak til Camilla, Amanda og Lene og alle | andre — jeg er jer dybt taknemmelig. Tak!

74

Syd

Karkirurgisk Afdeling

Resolut, effektiv og venlig behandling for blodprop i hgjre kranspulsare. Ingen gener efter behandling i modsaetning til 2% ars ubehageligt og usikkert tillgb til blodproppen.

75

Syd

Karkirurgisk Afdeling

Super god keerlig pleje.

76

Syd

Karkirurgisk Sengeafsnit V

Personalet er enormt naerveaerende, omsorgsfulde, hjelpende, opmarksomme, smilende og engagerende i deres arbejde. Vi har faet den bedste behandling og er meget taknemlige.

77

Syd

Karkirurgisk Sengeafsnit V

Personalet pa afdelingen, hvor jeg var indlagt, var utroligt omhyggelige og omsorgsfulde, hvilket gjorde, at jeg fglte mig tryg og rolig ved at veere indlagt pa netop denne afdeling. Jeg har
sjeldent mgdt mennesker, der er sa sgde og venlige som hele personalet pa afdelingen.
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78 |[Syd Karkirurgisk Sengeafsnit V Da mit ophold pa afdelingen var en god oplevelse med et fantastisk personale. De gjorde min indlaeggelse til en positiv oplevelse.

79 |Syd Klinisk biokemisk Afdeling Dette er bare en vidunderlig afdeling med masser af skgnne mennesker.

80 (Syd Krop og Kraeft Personalet, som driver Krop & Kraeft, ggr en stor forskel for os, som er i behandling for kraeft. Der er fokus pa motion, men ogsa stor fokus pa vores generelle velbefindende, hvor
samtaler og hjeelp til Igsninger altid findes. Forlgbet er guld veaerd og har for mig haft stor positiv betydning. Personalet fortjener den stgrste anerkendelse.

81 |Syd Lungemedicinsk Ambulatorium Hgj faglighed og nyeste forskning, som man er god til at anvende i patientkontakten. Samme speciallaege i hele forlgbet. Samme laegesekretaer gennem forlgbet. Telefonkonsultationer
ved tvivl. Super samarbejde, der sikrer hgj faglighed og tryghed i behandlingsforigbet.

82 (Syd Mave- og Tarmkirurgisk Afdeling Jeg vil gerne indstille hele afdelingen til denne pris pa baggrund af deres empatiske og fagprofessionelle tilgang, samt deres made at handtere den psykiske og mentale del af det at vaere
indlagt pa en sa livsomvaeltende afdeling som mave-tarm-kirurgi.

83 (Syd Mave- og Tarmkirurgisk Afdeling Fantastisk behandling

84 (Syd Mave- og Tarmkirurgisk Afdeling Fantastiskt personale selvom der altid er travit pa afdelingen, bliver man mgdt med et smil.

85 ([Syd Mave- og Tarmkirurgisk Afdeling Jeg synes, den afdeling fortjener ros. Personalet er der for dig, selvom de render staerkt. De er sgde, hjeelpsomme og tager sig tid til mig. Det er en god afdeling, som ikke ma spares vaek.

86 |[Syd Mave- og Tarmkirurgisk Afdeling Jeg er blevet undersggt og behandlet pa afdelingen gennem 2024. Jeg er blevet mgdt med ordentlighed, omsorg, grundighed og stort overskud. Det har vaeret meget trygt og rgrende at
opleve.

87 |[Syd Mave- og Tarmkirurgisk Afdeling Et meget omsorgsfuldt personale, der har formaet at give vores barn professionel hjaelp, omsorg og vist empati. De har ogsa taget sig tid til at lytte til os foraeldre i kritiske situationer,
hvor vores barn har haft store smerter.

88 |Syd Mave- og Tarmkirurgisk Sengeafsnit A2 Personalet var meget naervaerende, trods stor travlhed. De havde altid tid til at hjeelpe og med et smil. Utrolig sgde var de alle uden undtagelse.
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89 (Syd Mave- og Tarmkirurgisk Sengeafsnit A2 Der er ikke en finger at saette pa personalets handtering af mig som patient. Altid smilende og imgdekommende. Kommer altid nar der kaldes. Kommer med gode rad og er meget
hjelpsomme.

90 (Syd Mave- og Tarmkirurgisk Sengeafsnit A2 Jeg har sjeeldent oplevet magen til venligt og imgdekommende personale, som hver gang jeg bad om hjzelp, bare hjalp med lidt mere, end jeg bad om. De fire dggn, jeg var indlagt,
oplevede jeg kun positive mennesker og et hgjt niveau af faglighed. Nar tingene blev lidt svaere eller uudholdelige, var der ALTID en, der tog sig tid til at forklare situationen ud fra et
fagligt synspunkt og gerne oversat, sa det var forstaeligt for mig. Indimellem slog det mig, at jeg naesten hellere ville vaere indlagt pa A2 end at vaere pa ferie, naesten... Jeg kan kun habe,
at hvis jeg havde blindtarm nummer to, ville jeg blive indlagt pa A2 igen, hvis den skulle fjernes. Virkelig en rigtig god oplevelse i en lidt sveer tid.

91 (Syd Mave- og Tarmkirurgisk Sengeafsnit A2 Super god og professionel behandling. Iseer en smilende og empatisk Natasha.

92 (Syd Mave- og Tarmkirurgisk Sengeafsnit A2 Gode forklaringer som man kunne forsta. Der blev gjort noget - ikke bare en sludder for en sladder. Sgdt og rart personale alle sammen.

93 (Syd Mave- og Tarmkirurgisk Sengeafsnit A2 Jeg har faet den bedste behandling af det kompetente og dygtige personale. Dem skal vi passe pa - de fortjener alt det bedste i form af hgjere Ign og bedre arbejdsforhold. De Igber
staerkt og gor alt for at hjaelpe os patienter. Tak - hvad var vi uden jer?

94 |(Syd Mave- og Tarmkirurgisk Sengeafsnit A2 Jeg har faet en god oplevelse her. Alle er meget effektive og meget sgde. Nar man nu skal veaere her, sa er det dygtig afdeling, man varmt kan anbefale alle. (Til at fa nogle flere penge til
forskning)

95 (Syd Mave- og Tarmkirurgisk Sengeafsnit A2 Oplevede at veaere i trygge haender. Sygeplejerskerne har travlt, og de keemper for at veere der for alle patienterne. God behandling ved modtagelse og ved udskrivelse. God behandling
ved operation og opvagningen.

96 |[Syd Mave- og Tarmkirurgisk Sengeafsnit A2 Dygtige rare laeger som er gode til at forklare, sa man kan forsta det hele. Super empatiske sygeplejersker. De prgver at na det hele, samtidigt med at de hjalper os patienter.

97 |[Syd Mave- og Tarmkirurgisk Sengeafsnit A2 Sa god behandling som jeg faet her pa afdelingen og pa sygehuset i det hele taget. Flinkt og hjeelpsomt personale over alt.

98 ([Syd Mave- og Tarmkirurgisk Sengeafsnit A2 Omsorgsfuldt og indfglende personale i forhold til bade patient og pargrende i seerdeles sveere situationer, herunder langvarig indlaeggelse, livskrise og dgdsfald. Gjorde en enorm stor
forskel i en meget sveer tid for os som familie.

99 (Syd Mave- og Tarmkirurgisk Sengeafsnit A2 Al personale pa afdelingen er meget hjelpsomme og satter sig ind i hver enkel patients behov. De far dagene til og virke rolige pa trods af travihed. Laegerne virker pressede, men vil
gerne hjalp det bedste de kan. Jeg habet, at | far bedre forhold nar en gang supersygehuset er klar til ibrugtagning.

100 (Syd Mave- og Tarmkirurgisk Sengeafsnit A2 Superfin behandling og venligt personale.
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101 (Syd Mave- og Tarmkirurgisk Sengeafsnit A2 Sgdt personale som gerne svarer pa spgrgsmal og forklarer betydninger eller forlgb i et sprog, som vi forstar. Det ggr det trygt at vaere indlagt her.

102 (Syd Mave- og Tarmkirurgisk Sengeafsnit A2 Meget hgj serviceydelse. Altid venlige og hjeelpsomme. Altid et smil og venlige ord.

103 (Syd Mave- og Tarmkirurgisk Sengeafsnit A2 Jeg kan kun sige positivt om den oplevelse, jeg har haft med personalet.

104 (Syd Mave- og Tarmkirurgisk Sengeafsnit A2 Jeg har veeret meget tilfreds med opholdet her. Dejligt at vaere blandt sgde hjeelpsomme mennesker.

105 (Syd Mave- og Tarmkirurgisk Sengeafsnit A2 Min mor var ude og blive opereret pa afdelingen og fik en helt igennem professionel behandling. Bade opvagnings- og operationspersonalet vat helt fantastiske til at tage hand om min
mor. Familien og jeg er sa taknemmelig.

106 (Syd Mave- og Tarmkirurgisk Sengeafsnit A2 Er meget tilfreds med bade forundersggelse og udredning for tyktarmskraeft. Et meget kompetent og venligt personale, bade lzeger og sundhedspersonaler. Jeg blev grundigt informeret
om min sygdom ved begge mine operationer. Et meget travlt personale, men man bliver altid mgdt af venlighed og imgdekommenhed. A2 har et meget fagligt kompetent personale med
bade laeger og sygeplejersker.

107 (Syd Mave- og Tarmkirurgisk Sengeafsnit A2 Nar du er 9 ar gammel og bliver opereret for en spraengt blindtarm, kan det bade vaere svaert at forstd, hvad der sker, og fa tiden til at ga pa en almindelig afdeling. Vi var heldige at blive
mgdt af verdens bedste personale. De gjorde sa meget mere, end vi kunne forestille os stod pa deres arbejdsbeskrivelse. For ud over at vaere sa narvaerende og forstaende hjalp de med
at motivere til at komme ud at ga ved at lave en “skattejagt” pa sygehusgangen. Der blev arrangeret kgrestoleraes, da vennerne kom pa besgg efter 2 ugers indlaeggelse, hvilket var med
til at vise, at sygehuset ikke er sa skreemmende et sted. Vi fik besgg af en hospitalsklovn, og da frustrationen over ikke at veere hjemme til Halloween opstod, skabte det glaede med
personale, der kom med lidt oppyntning og stemning. Og her kunne jeg fortseette med tusindvis af sma ting, der gjorde stort indtryk.

108 |Syd Mave- og Tarmkirurgisk Sengeafsnit A2 1. klasses behandling. Sgde og imgdekommende personale. Jeg har kun haft positive oplevelser.

109 |Syd Mave- og Tarmkirurgisk Sengeafsnit A2 Alle har vaeret hjeelpsomme, opmaerksomme og sgde. Kun ros fra mig.

110 |Syd Mave- og Tarmkirurgisk Sengeafsnit A2 Jeg har kun oplevet venligt og kompetent personale. Ved behov for forklaring af ikke forstaet information eller andet, er det givet eller skaffet, hvis ikke den enkelte selv vidste det. Kun
kort ventetid ved kald af personale, som ligeledes kun har anvendt kort “behandlingstid”. Fglelsen af tryghed ved udskrivelse, som ikke er hastet igennem, og der er en plan for yderligere
udredning. Jeg kunne efterlyse retningslinjer for brug af mobiltelefon og folks generelle stgjniveau, men selvfglgelig ogsa sveert for den enkelte afdeling at handtere.

111 (Syd Mave- og Tarmkirurgisk Sengeafsnit A2 Vivil gerne rose personalet for deres altid venlige smil, sma skub, tid til at tale og forklare. Jeg er sa positivt overrasket over, at man aldrig kommer til at vente, og der er altid overskud.

Afdelingens personale virker som et team, der kan samarbejde og ggre hverdagen nemmere i en sveer tid. Den stgrste tak til alle, jeg har mgdt i de dage, jeg har veeret indlagt.

Side 12 af 40




112 (Syd Mave- og Tarmkirurgisk Sengeafsnit A2 Jeg har faet en fantastisk behandling af iseer mine faste sygeplejersker. Alle laboranter, laege (plus alle dem jeg ikke har naevnt) har veeret sgde og interesseret i en. Nu skal jeg hjem og
gleeder mig til rolige omgivelser.

113 (Syd Mave- og Tarmkirurgisk Sengeafsnit A2 Du far den bedste pleje. Rart og kompetent personale. Du fgler, at der bliver taget hand om dig. Du bliver fulgt teet hele dggnet. Du tager derfra med ro i maven, og tro pa at alt er ok, og
at du er klar til at komme hjem. Tak for god pleje og behandling. Haber ikke jeg kommer igen, men absolut ikke fordi jeg var utilfreds med behandling og pleje.

114 (Syd Mave- og Tarmkirurgisk Sengeafsnit A2 Jeg er blevet opereret for en tumor. Operationen forlgb over al forventning. Bade laegen, som opererede mig, narkoselaegen, samt personalet pa afdelingen har vaeret meget gode til at
informere mig bade fgr og efter operationen. Laegen der opererede mig har kigget til mig hver dag, mens jeg har veeret indlagt. Sygeplejersker/plejepersonale har til hver en tid vaeret
sgde, venlige og hjeelpsomme. De har fortjent at vinde prisen.

115 (Syd Mave- og Tarmkirurgisk Sengeafsnit A2 Det er mit indtryk, at det er sardeles dygtigt personale, og de er meget venlige.

116 (Syd Mave- og Tarmkirurgisk Sengeafsnit A2 Natascha og hele afdelingen, Sgs, Karen, ja alle arbejder meget hardt, men professionelt. Meget personlig kontakt og hjaelp. Specielt tak til Henrik, som fik opereret mig, uden at stomi
blev ngdvendigt. Tak til alle i A2

117 (Syd Mave- og Tarmkirurgisk Sengeafsnit A2 Flot arbejde.

118 (Syd Mave- og Tarmkirurgisk Sengeafsnit A2 Jeg er tilfreds. Alt er ok.

119 (Syd Mave- og Tarmkirurgisk Sengeafsnit A2 Leyla har passet utroligt godt pa mig. Virkelig sgd. Hende kommer jeg til og savne rigtig meget.

120 (Syd Mave- og Tarmkirurgisk Sengeafsnit A2 Fagligt dygtige medarbejdere. Viser stor empati. Altid et smil og klar til at hjaelpe.

121 (Syd Mave- og Tarmkirurgisk Sengeafsnit A2 (A2 + Onkologisk afdeling) Begge steder fik jeg en fin og rolig behandling - og uden lang ventetid. Isaer pa de forskellige steder for kraeft var alt ""super"'. Leerte dem godt at kende. fglte sig
naesten som familie. Fin morgenmad pa mave-tarm afdelingen.

122 (Syd Mave- og Tarmkirurgisk Sengeafsnit A2 Jeg synes, | skal have Patientprisen. | har altid tid til os, samme sygeplejersker der har os, og hjaelper altid, med det der er behov for. Laegerne er ogsa flinke, og fortzeller hvordan det er
gdet med operationen. Inden man bliver opereret kommer kirurgen ogsa, og fortaeller hvad hun vil ggre - sa jeg har veeret meget glad for at veere indlagt pa afdelingen - altid tid til os.

123 (Syd Mave- og Tarmkirurgisk Sengeafsnit A2 God behandling - sgdt personale.
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124 (Syd Mave- og Tarmkirurgisk Sengeafsnit A2 Jeg har vaeret indlagt pa A2 og har faet foretaget en tarmoperation. Jeg kan kun give mine bedste anbefalinger med hensyn til hgjt informationsniveau fra alle. Ligeledes er
serviceniveauet helt i top og serveret med et serdeles godt humgr.

125 (Syd Mave- og Tarmkirurgisk Sengeafsnit A2 Jeg har veeret meget glad for min lille enestue. Fred og ro, og sgdt personale. God jul. Hilsen

126 (Syd Mave- og Tarmkirurgisk Sengeafsnit A2 Altid smilende personale. Dygtige og klar med svar.

127 (Syd Mave- og Tarmkirurgisk Sengeafsnit A2 Fin og professionel behandling.

128 (Syd Mave- og Tarmkirurgisk Sengeafsnit A2 Jeg har fglt mig meget tryg og tilpas. Alle er venlige og sgde, ogsa selv om der er pres pa.

129 (Syd Mave- og Tarmkirurgisk Sengeafsnit A2 Dygtigt og professionelt personale. God omsorg for den enkelte. Stort tak.

130 (Syd Mave- og Tarmkirurgisk Sengeafsnit A2 Keerlig omsorg og professionel pleje. Skgnt der ganske afgjort var travlt, virkede personalet aldrig stresset over for mig.

131 (Syd Mave- og Tarmkirurgisk Sengeafsnit A2 Venligt, omsorgsfuldt og dygtigt personale, som forklarer alt, hvad der sker med én, sa man bliver dejligt tryg. Alle har travit, men bevarer roen, sa stressen ikke forplanter sig til os
patienter. En helt nyuddannet sygeplejerske (Annika) var enestdende. Hende ma vi passe pa, sa hun bliver pa Aalborg Sygehus.

132 (Syd Mave- og Tarmkirurgisk Sengeafsnit A2 Personalet var fagligt dygtige og kunne deres handveerk. Derudover var de der altid med et smil og omsorgsfuldhed, nar dagene var gra og triste — omvendt var der ligeledes plads til grin.
Personalet ser og lytter til patienterne og er med til at holde humgret oppe. De hepper sammen med patienterne pa deres fremgang og er klar til at lindre og holde i hand, nar
sygdommen ggr ondt.

133 (Syd Mave- og Tarmkirurgisk Sengeafsnit A2 En venlig betjening udfgrt med et smil og erkendelsen af at et problem matte videresendes til en anden afdeling - som med paen indsats klarede det problem.

134 (Syd Mave- og Tarmkirurgisk Sengeafsnit A2 Der var styr pa modtagelsen. De vidste, at jeg kom. Tgj |a pakket og klart. Plejerne var utroligt servicemindede omkring personlige behov, og alt blev udfgrt uformelt med et glimt i gjet,
men stadig holdt pa et rigtig professionelt niveau. Man havde fornemmelsen af, at der var styr pa tingene, og ting, der ikke var styr pa, blev der fundet en Igsning pa. Stuegang var lidt
kaotisk nogle gange, men var der relevante @&ndringer eller opdateringer, var laegerne gode til at tage sig tid til at forklare. Derudover var de gode til at sgge hjaelp eller info fra kollegaer i
andre afdelinger.

135 (Syd Mave- og Tarmkirurgisk Sengeafsnit A2 God behandling - bade lzegeligt, fra sygeplejersker og gvrigt personale.
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136 (Syd Mave- og Tarmkirurgisk Sengeafsnit A2 Personalet holder fanen hgjt, trods at tempoet er meget hgjt! Altid smil og hjzelp pa vejen.

137 (Syd Mave- og Tarmkirurgisk Sengeafsnit A2 God behandling szerligt Nasim og Ggran og alle de andre.

138 (Syd Mave- og Tarmkirurgisk Sengeafsnit A2 Rigtig god behandling. Sede og rare alle sammen.

139 (Syd Mave- og Tarmkirurgisk Sengeafsnit A2 Har fdet sa fin og god pleje. Alle er rare og har altid tid til en. God til at kontakte familien og forklare hvordan det er gaet.

140 (Syd Mave- og Tarmkirurgisk Sengeafsnit A2 Fik stomi i tyndtarmen. Altid venlig og hjeelpsomme. Og trgster nar man har behov. God stemning mellem medarbejderne samt lzegerne. Nar man kalder, sa er de der. Vi var fire i vores
rum, men total god stemning vi havde. Fik spist godt og drukket. Tak til jer af hjertet.

141 (Syd Mave- og Tarmkirurgisk Sengeafsnit A2 Jeg folte virkelig engagement hos alle de mennesker, jeg mgdte. Venlighed, god tid, humor, stor faglighed, omsorg og givtige gloser er min opfattelse af de indtryk, som jeg fik under mit
ophold pa afdelingen. Pa intet tidspunkt havde jeg fornemmelsen af at vaere “til ulejlighed.” Den afdeling skal have alle de roser, der findes. Jeg ville ikke have noget imod en ny
indlaeggelse, selvom jeg selvfglgelig helst vil undga sygdom.

142 (Syd Mave- og Tarmkirurgisk Sengeafsnit A2 Dejligt sted at veere. Tak for nu.

143 (Syd Mave- og Tarmkirurgisk Sengeafsnit A2 Det har vaeret en lang omgang med denne sygdom. Sa nu haber jeg, at der er styr pa det hele, som der skal veaere. Jeg har dog stadig mange smerter, svimmelhed og kvalme. Opholdet er
aldrig sjovt pa en firemandsstue, hvor man ikke far s meget sgvn. Tak for denne gang.

144 (Syd Mave- og Tarmkirurgisk Sengeafsnit A2 De har styr pa det hele og er sgde, selvom de har drgntravlt.

145 (Syd Mave- og Tarmkirurgisk Sengeafsnit A2 Min begrundelse for at indstille dem er fordi jeg har veere til behandling og er blevet opereret. Jeg har faet en rigtig god behandling og rigtig sgdt og personale og leger.

146 (Syd Mave- og Tarmkirurgisk Sengeafsnit A2 Altid et smil, et vink, et klap pa skulderen og aldrig negativ. Flere af dem tak! Ovenstaende galder naturligvis Lotte, men ellers ogsa hele teamet pa 424.

147 (Syd Mave- og Tarmkirurgisk Sengeafsnit A2 Jeg vil gerne indstille Ulrik Mark Jensen for den utrolige impdekommende made, han ggr alt for, at man skal befinde sig godt og fgle sig stgttet som patient. | mit tilfeelde som

stomipatient, der har lidt sveert ved at accepterer situationen.
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148 (Syd Mave- og Tarmkirurgisk Sengeafsnit A2 Jeg har bade denne gang (4 dage) og sidste gang (10 dage) faet en faglig og personlig betjening, som jeg har nydt godt af. Alt personalet har vaeret venlige og imgdekommende, selvom
det er let at se, at der er mange praktiske problematikker — blandt andet var der overbelastning med to gange patienter.

149 (Syd Mave- og Tarmkirurgisk Sengeafsnit A2 Jeg har faet en kompetent og omsorgsfuld behandling af et dejligt team. Jeg har fglt mig tryg, har maerket professionalisme og et venligt og talmodigt personale. Tusind tak til personalet
pa A2. For jeres imgdekommenhed.

150 (Syd Mave- og Tarmkirurgisk Sengeafsnit A2 Personalet har vaeret sgde og rare og har haft en utrolig talmodighed. De har veeret der, ved behov for hjaelp og der har ikke manglet noget.

151 (Syd Mave- og Tarmkirurgisk Sengeafsnit A2 Altid sgde, hjeelpsomme, dygtige og professionelle. Specielt Cecilie og den opererende lzege David, som var meget sgde. De er begge meget omsorgsfulde og forstdende mennesker.

152 (Syd Mave- og Tarmkirurgisk Sengeafsnit A2 Jeg blev modtaget med dbenhed og hjelpsomhed fra alle sider. Altid med smil og omsorg for hver patient. Personalets hjalp kan ikke forklares, helt fantastisk personale og kompetente
medarbejdere. Tak til jer alle.

153 (Syd Mave- og Tarmkirurgisk Sengeafsnit A2 En afdeling, som forstar patienternes udfordringer til punkt og prikke. Fantastiske sygeplejersker og sosuassistenter. Alle er sgde og rare, og de har alle vaeret behjaelpelige pa alle mulige
mader. Jeg haber, at | vinder prisen, for det har | absolut fortjent.

154 (Syd Mave- og Tarmkirurgisk Sengeafsnit A2 Smilende personale.

155 (Syd Mave- og Tarmkirurgisk Sengeafsnit A2 At jeg overlevede og fik en god pleje bade pa intensiv R og A2 efterfglgende.

156 (Syd Mave- og Tarmkirurgisk Sengeafsnit A2 God behandling og altid venlig personale. Fglte jeg var i gode haender og operationen veludfgrt.

157 |Syd Neurokirurgisk Afdeling Stor effektivitet. Alt personale lyttende og tager sig tid til patienten og svarer pa spgrgsmal uden stress. Ankommer i modtagelse kl. ca. 12.00, undersgges og scannes, opereres kl. 17.00.
Er sikker pa der er en meget dygtig ledelse som giver medarbejdere frihed og ansvar. Min laege skulle pa ferie efter vagt men var usikker pa hvornar det blev, da hans arbejde skulle
afsluttes f@rst.

158 |Syd Neurokirurgisk Afdeling Fantastisk modtagelse, var aldrig i tvivl om hvad der skulle ske, og hvad der var sket. Omsorgsfulde og kompetente bade fgr og efter operationen.

159 |Syd Neurokirurgisk Afdeling Her er det patienten der er i centrum, det er en fantastik tone og and over hele linjen, der ggr en tryg overfor det ukendte
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160

Syd

Neurokirurgisk Afdeling

Jeg var i sommeren 2003 udsat for en uheldig faldulykke. Jeg kom efterfglgende i behandling pa Sygehus Vendsyssel og pa Sundhedscentret i Hjgrring. Intet hjalp, og jeg blev indkaldt til
undersggelse pa Neurokirurgisk Ambulatorium, 10. sal i Aalborg. Her tog kirurgen Hallér Bjarke Einarsson mig under sine kyndige hander og guidede mig gennem en, for mig, traumatisk
oplevelse. Jeg blev indstillet til operation og mgdte som foreskrevet op pa Sengeafsnit NHH, 7. sal. Her var jeg atter i trygge haender. Selvom personalet havde travlt, fglte jeg mig hurtigt i
fokus og blev godt guidet. Jeg fik hurtigt en seng, hvor min mand og jeg hele tiden var omgivet af ro, naervaerende personale og god dialog, trods travlhed.

Da den sgde portgr sa kom og hentede mig til operation, var jeg meget bange og urolig for ikke at overleve (ulogisk, det ved jeg, men sddan var det). Portgren gav sig tid og udviste
empati i en sadan grad, at jeg atter fglte ro. Problemet opstod desvaerre igen, da jeg kom ned pa operationsgangen. Hurtigt fandt og underrettede portgren nogle, der overtog og
trgstede mig. Endnu engang kom Halldér B. Einarsson og snakkede med mig. Operationen gik godt, og jeg kom pa sengeafsnittet igen. Her var jeg atter omgivet af et fagligt dygtigt
personale; kvaliteten var i top. Diskret og nar de kunne se, at behovet var der, tradte de straks til. Det gjaldt bade for servering af mad og fjernelse af maden igen. Hvis appetitten ikke var
sa stor som forventet, blev der straks tilbudt noget andet. Sjeeldent har jeg fglt mig i sa trygge og gode haender, hvilket gjorde, at mine nzere kunne efterlade mig i vished om, at jeg havde
det godt, og at de ville blive kontaktet ved evt. komplikationer. Fire dage efter operationen og to dage efter udskrivelsen var jeg til undersggelse. Her var der stor genkendelse fra
personalets side, bade pa sengeafsnittet og hos Halldér B. Einarsson. Atter blev jeg ikke sluppet, fgr alt var undersggt. Jeg blev gelejdet til flere forskellige afdelinger, stille og roligt og
med begranset ventetid. Tilbage til Halldér B. Einarsson og Neurokirurgisk afdeling, hvor der blev fundet en god lgsning. Jeg vil indstille hele Neurokirurgisk afsnit for fagligt dygtigt
personale. Med empati, gode oplevelser, ndar man er i en sarbar situation, tvaerfagligt godt gnidningslgst arbejde, naervaerende personale, alt fra renggring til kirurg. Vi kan blive ved. Men
tak, af hjertet tak.

161 (Syd Neurokirurgisk Afdeling Halldor Bjarki Einarsson opererede mig for bilateralt svaer recesstenose, hvor operationen gik godt. Jeg vil gerne takke ham mange gange for det flotte arbejde, han gjorde dengang.
Kaere Halldor, jeg er sa lykkelig for den operation, du lavede pa mig efter mange ar med smerte. Du skal bare vide, at jeg jeevnligt taenker pa dig og sygeplejerskerne, der har hjulpet mig.
STOR TAK TIL JER ALLE!!!
Jeg kan kun sige, at det var en rigtig god og tryg oplevelse at veere indlagt hos jer. Super professionelle, lydhgre, empatiske og beroligende. Mvh.

162 |(Syd Neurokirurgisk Afdeling Har faet en rigtig god og professionel behandling

163 (Syd Neurokirurgi sengeafsnit NHH Vi har oplevet et helt fantastisk personale, som professionelt og omsorgsfuldt bar os igennem. De har veeret meget opmarksomme og fulgt tingene til dgrs med grundige personlige

overleveringer og menneskelig varme. Der har vaeret teenkt pa alt, ogsa genoptraeningsplaner m.m. efter indlaeggelsen. Vi har fglt os grebet og mgdt pa smukkeste vis. En szerlig tak skal
lyde til Nana, Amanda og Lone, der bar os igennem dagene og skabte ro og tryghed ved at have det faglige overblik samt overskuddet til at lytte. Og til Rene for hans faglige teeft og
humoristiske varme midt i alt det svaere. Vi er dybt taknemmelige over jeres evne til at mgde os og skabe de allerbedste rammer omkring os i en meget sveer tid.
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164

Syd

Neurokirurgi sengeafsnit NHH

Jeg var i sommeren 2003 udsat for en uheldig faldulykke. Jeg kom efterfglgende i behandling pa Sygehus Vendsyssel og pa Sundhedscentret i Hjgrring. Intet hjalp, og jeg blev indkaldt til
undersggelse pa Neurokirurgisk Ambulatorium, 10. sal, i Aalborg. Her tog kirurgen Hallér Bjarke Einarsson mig under sine kyndige haender og guidede mig gennem en, for mig, traumatisk
oplevelse. Jeg blev indstillet til operation og mgdte som foreskrevet op pa Sengeafsnit NHH, 7. sal. Her var jeg atter i trygge haender. Selv om personalet havde travlt, fglte jeg mig hurtigt
i fokus og blev godt guidet. Jeg fik hurtigt en seng, hvor min mand og jeg hele tiden var omringet af ro, naervaerende personale og god dialog, trods travlhed.

Da den sgde portgr kom og hentede mig til operation, var jeg meget bange og urolig for ikke at overleve (ulogisk, det ved jeg, men sadan var det). Portgren gav sig tid og udviste empati i
en sadan grad, at jeg atter fglte ro. Problemet opstod desvaerre igen, da jeg kom ned pa operationsgangen. Hurtigt fandt og underrettede portgren nogle, der overtog og trgstede mig.
Endnu engang kom Halldér B. Einarsson og snakkede med mig. Operationen gik godt, og jeg kom pa sengeafsnittet igen. Her var jeg atter omringet af et fagligt dygtigt personale;
kvaliteten var i top. Diskret og nar de kunne se, at behovet var der, tradte de straks til. Det gjaldt bade for servering af mad og fjernelse af maden igen. Hvis appetitten ikke var sa stor
som forventet, blev der straks tilbudt noget andet. Sjeeldent har jeg fglt mig i sa trygge og gode haender, hvilket gjorde, at mine nzere kunne efterlade mig i vished om, at jeg havde det
godt, og at de ville blive kontaktet ved evt. komplikationer.

Fire dage efter operationen og to dage efter udskrivelsen var jeg til undersggelse. Her var der stor genkendelse fra personalets side, bade pa sengeafsnittet og hos Halldér B. Einarsson.
Atter blev jeg ikke sluppet, fgr alt var undersggt. Jeg blev gelejdet til flere forskellige afdelinger, stille og roligt og med begraenset ventetid. Tilbage til Halldér B. Einarsson og
Neurokirurgisk afd., hvor der blev fundet en god Igsning. Jeg vil indstille hele Neurokirurgisk afsnit for fagligt dygtigt personale. Med empati, gode oplevelser nar man er i en sarbar
situation, tveaerfagligt godt gnidningslgst arbejde, naervaerende personale, alt fra renggring til kirurg. Vi kan blive ved. Men tak, af hjertet tak.

165 [Syd Neurokirurgi sengeafsnit NHH Jeg fik utrolig god behandling med hgj grad af bade faglighed og omsorg, da jeg som 51-arig for fgrste gang i mit liv blev indlagt pa et hospital. Jeg mgdte op med bekymring om, hvad der
skulle ske. Den bekymring var vaek i Igbet af fa minutter efter indlaeggelsen, og to dage senere tog jeg hjem med en god fornemmelse og en livsstilsaeendring til bekeempelse af for hgjt
blodtryk. Jeg har aldrig brudt mig om at vaere pa hospitaler - heller ikke som gaest. Sa det er godt klaret, at afdelingen ogsa fik kureret dét, sa en del af mig ved udskrivelsen taenkte, at jeg
egentlig gerne var blevet en dag lengere.

166 [Syd NOTIA Vores unge nevg var i kritisk tilstand og forlod livet. Personalet handterede bade ham og os pargrende helt fantastisk, og vi fglte os velkomne alle dage. De lavede plads til vores store
familie og til vores mange fglelser. Personalet havde tid til mange snakke, til at undervise vores unge familiemedlemmer og til at pleje vores kaere nevg. Vi alle blev inddraget og taget
godt imod, og vi er dybt taknemmelige for denne behandling.

167 |Syd Nyremedicinsk Afdeling Min mor, som var 94 ar, blev indlagt pa afdelingen og havde det meget darligt. Ret hurtigt turde personalet tage snakken om relevansen af behandling og konsekvensen, hvis
behandlingen stoppede. Min mor var parat til at dg og fik al taenkelig hjaelp til dette af personalet, sa hun kom herfra pa fredelig vis. Vi pargrende blev der ogsa taget hand om. Vi fik en
enestue, sa vi kunne vaere sammen med vores mor hele dggnet, og personalet gav os omsorg og opmarksomhed i en sveer tid.

168 |Syd Nyremedicinsk Afdeling God og kompetent behandling, altid godt humgr og smilende personale. Man fgler sig tryg.

169 (Syd Nyremedicinsk Afdeling Pa grund af nyresvigt var jeg indlagt i naesten 3 uger. Jeg havde ikke overlevet uden deres dygtige stab. | dag er mine nyrer lige ved at vaere sa gode som nye.

170 |Syd Nyremedicinsk Daghospital Altid venlige og tager imod dig pa en rigtig god made. Har man spgrgsmal, bliver de besvaret pa en perfekt made. Her fgler bade patient og pargrende sig rigtig godt behandlet.
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171 (Syd Onkologisk Afdeling Jeg har vaeret kraeftramt. Indimellem kommer jeg eller ringer til jer med en bekymring, senest her i sommerferien. Jeg er sa bange for den forfeerdelige sygdom. | mgder mig med
forstaelse og undersgger mig sa grundigt, som | kan. Jeg er dybt taknemmelig for jeres made at veere pa. Tak fordi | er, som | er.

172 (Syd Onkologisk Afdeling N&r man far brystkreeft, er der pludselig rigtig mange afdelinger og mennesker, man skal igennem. Og hold da op, hvor har de alle veeret SA sgde og hjeelpsomme. For mig er det bade
sygeplejersker og laeger, straleterapien — sa s@de og professionelle allesammen, og i receptionen sidder den sgdeste kontordame og hjalper alle med et smil. Pa patienthotellet far man
0gsa hjeaelp pa ALLE mader. KNUS og TAK til jer alle.

173 [Syd Onkologisk Afdeling Dygtige, professionelle mennesker med smil og dybde. Zgte omsorg.

174 (Syd Onkologisk Afdeling Har gennemgaet behandling af strubekraeft med operation og efterfglgende stralebehandling (33 stk.). Er pa nuvaerende tidspunkt under halvarlige kontrol. Jeg har ingen tidligere
erfaring med sundhedsvaesenet, men jeg havde ikke forventet at mgde et personale med sa meget empati og omsorg. Dette galder hele personalegruppen. Min hustru og jeg fglte os fra
forste gjeblik trygge, da det var yderst kompetente og engagerede personer, vi mgdte. Det samme er tilfaeldet her under halvarlige kontrol pa dagafsnittet. | fortjener virkelig
Patienternes Pris. TAK!

175 |Syd Onkologisk Afdeling Min mand har veeret i et kraeftforlgb siden 2022. Jeg mistede ham i ar. Vi er blevet mgdt med empati, kaerlig omsorg og faglig dygtighed bade pa dagsafsnittet og sengeafsnittet. Allerede
anden gang vi var pa afdelingen, kunne Danmarks dejligste sygeplejerske min mands navn. Det betyder sa meget, at man ikke bare er et nummer i raekken, nar man kommer sadan et
sted. Vi fik et rigtigt naert forhold til den sygeplejerske, som primaert var tilknyttet min mand. Hun kom endda til hans bisaettelse. Man er i sa sarbar en situation, nar man kommer pa
onkologisk afdeling, men de formar at ggre det lidt nemmere at tackle. Jeg kan ikke rose dem nok.

176 [Syd Onkologisk Afdeling Hjzelpsomme, hensynsfulde, empatiske, dygtige, praecise, tillidsvaekkende. Der er mange flere begrundelser, men vigtigst af alt: Jeg har fglt mig 100% tryg i forbindelse med min
behandling over 4 uger.

177 |Syd Onkologisk Afdeling Jeg har kommet pa afdelingen det sidste ar med jeevne/faste mellemrum og mgdt et meget kompetent personale. Jeg har aldrig fglt, at jeg kom til ulejlighed, og de har altid vaeret
forstaende. De fortjener igen i ar at fa Patienternes Pris. Venlig hilsen og tak.

178 |Syd Onkologisk Afdeling (A2 + Onkologisk afdeling) Begge steder fik jeg en fin og rolig behandling - og uden lang ventetid. Isaer pa de forskellige steder for kraeft var alt “super”. Jeg laerte dem godt at kende og
fglte mig naesten som familie. Fin morgenmad pd mave-tarm afdelingen.

179 (Syd Onkologisk Afdeling Et helt fantastisk, naervaerende og keerligt personale. Man maerker aldrig noget til det pres, der er pa personalet.

180 (Syd Onkologisk Afdeling Imgdekommende, smilende, taler til en som det menneske, man er - og ikke den sygdom, man beerer.

181 |Syd Onkologisk Afdeling De er bare bedst.

182 (Syd Onkologisk Afdeling Mgder dem hver dag under min stralebehandling: meget professionelle, venlige og rare. De hgrer og reagerer pa alle mine tilstande og spgrgsmal og justerer alt, sa jeg har det godt. Og

alle er lige rare. Jeg anbefaler dem til Patienternes Pris af hele mit hjerte.
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183

Syd

Onkologisk Afdeling

Jeg har altid faet en fantastisk behandling. Det er ene af sgde og rare mennesker.

184

Syd

Onkologisk Afdeling

De er alle sammen sa fantastiske. Man bliver mgdt med et smil og varme. De er meget gode til at lytte, og man fgler sig tryg i deres hander.

185

Syd

Onkologisk Afdeling

Pa Sygehus Syd i Aalborg pa kraeftafdelingen er jeg aldrig blevet mgdt med sa sgde og talmodige mennesker. Maria, min laege, og sygeplejerskerne — sikke et fantastisk personale. Jeg er
dybt taknemmelig for den hjzelp, de har givet mig. Samtidig taler alle et sprog, som man forstar, ikke en masse omsvgb, men med omsorg i stemmen. Jeg har vaeret indlagt i mine yngre ar
i en anden by, sa jeg har noget at sammenligne med. Men netop kraeftafdelingen i Aalborg er at foretraekke. Selvom man er ked af at veere syg, ggr de en stor forskel. Tak til dem alle.

186

Syd

Onkologisk dagsafsnit

Det begyndte, da vi sad i sygehusets “kantine” - der, hvor man ogsa kan nyde sin mad - at der dukkede en sygeplejerske op. Hun var smilende og venlig og talte et sprog, vi forstod til
fulde. Der var ord i det, der mindede om hendes opvaekst et eller andet sted i Vendsyssel, nok ude ved Kattegat-kysten. “Jeg kommer for at minde om, at du skal huske at tage din kapsel
omkring kl. 10,” sagde hun. Ordene var henvendt til min kaereste, som gar til behandling (kemo) pa Aalborg Sygehus Syd. Vi havde forinden mgdt sygeplejersken pa afdelingen, hvor vi
havde f3et den fgrste konsultation. Abenbart havde hun glemt at fortaelle om denne pille, og nu stod hun ved vores bord, flere hundrede skridt fra det sted, hvor vi mgdtes fgrste gang.
Hun gav os her “fri” en times tid og havde nok en fornemmelse af, hvor vi sggte hen. Vi havde jo maden med hjemmefra. Men at hun pludselig var der - det var service i hgjeste potens.

Senere pa dagen fandt vi ud af, at hun ogsa gjorde andre ting, som 13 udenfor hendes virkefelt. For eksempel hjalp hun en mandlig patient, som havde glemt noget pa sygestuen. Hun
vidste, at han skulle til Hjgrring, og hun fik ham bremset, inden han naede bilen og var kgrt. Hun fandt hans telefonnummer, ringede og sagde: “Jeg tror, du har glemt noget.” Manden
takkede varmt, dukkede op pa stuen og smilede som en sol, selvom den ikke lod sig se denne dag.

Min hustru Birthe kom under Julies kaerlige omsorg under kemobehandlingen. Alt var meget afslappet, ogsa snakken. Julie besad evnen til at komme ind under huden pa os begge.
Pludselig opdagede vi, at vi fortalte bredt om vores liv - hvad vi havde arbejdet med, sorger og gleeder, bgrn, gode og mindre gode oplevelser osv. Julie var den stille lytter. Hun brgd ikke
ind, som det ofte sker, for at fortaelle sin egen historie. Omvendt fik hun fortalt om medicinens virkning og om det indtryk, Birthe havde gjort pa hende, da hun dukkede op.

2 ”

Tilsyneladende med alt haret i behold. Hun sagde: “Jeg troede faktisk, du havde paryk pa.” Normalt mister patienter alt haret efter bare en gang kemo, men det skete ikke for Birthe.

Vi fik en meget, meget fin behandling af Julie Jacobsen og indstiller hende til Patienternes Pris. Hun er en gevinst for enhver arbejdsgiver.

187

Syd

Onkologisk dagsafsnit

Fgles som at komme hjem. Man mgdes altid af venlige, empatiske og gode mennesker; og bliver behandlet som et helt menneske. Stor ros til hele personalet

188

Syd

Plastik- og Mammakirurgisk Afdeling

Dygtigt personale - trygt forlgb.

189

Syd

Plastik- og Mammakirurgisk Afdeling

Jeg har veeret sa heldig at veere i haenderne pa denne afdeling, kirurg Marie Louise samt resten af teamet. Nar jeg starter sadan, er det fordi, det lige praecis er den fglelse, jeg har oplevet.
Jeg har fglt mig tryg fra det gjeblik, jeg tradte ind pa afdelingen. Begge forlgb har veeret tilrettelagt pa forhand. Samtaler og materiale er blevet formidlet sa godt, at jeg ikke har veeret i
tvivl om, hvordan forlgbene ville blive. Jeg har oplevet et keempe empatisk personale, hvor jeg kan maerke, at de braender for deres arbejde med mennesker. Jeg har i mine forlgb faet
fjernet overskydende hud, og dette har givet mig selvtilliden og mit menneskesyn tilbage. Afdelingen er ogsa eliten i at behandle plastikkirurgi pa kraeftpatienter. Jeg |a pa stue med en
dame, der ogsa oplevede, at hun havde faet verdenseliten pa hendes side. Generelt kan jeg aldrig give et andet menneske det, som jeg har faet og oplevet igennem mine forlgb. De
fortjener alt.
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190

Syd

Plastik- og Mammakirurgisk Afdeling

De skal modtage prisen, da de er super dygtige, og personalet giver sig tid, selvom de har travlt. Jeg fglte mig tryg der.

191 (Syd Plastik- og Mammakirurgisk Afdeling Sa utrolig hjeelpsomme. Jeg var i virkelig gode hander, og da jeg besvimede, var Susanne der med det samme og hjalp mig virkelig igennem det. Jeg havde aldrig prevet eller oplevet det
for.

192 |Syd Reumatologisk Afdeling Jeg fik en fantastisk behandling - alle var meget hjelpsomme. Der var iser en sygeplejerske ved navn Kirsten - hun var helt fantastisk, god til at berolige og altid klar til en frisk snak.

193 |Syd Reumatologisk Afdeling Jeg syntes altid, jeg var i sikre og gode haender - et helt fantastisk personale - isaer en vagt fra kl. 15-23, Kirsten (havde altid tid til hjeelp).

194 (Syd Sengeafsnit 70 Min bror er indlagt pa Aalborg Sygehus Syd i Medicinerhusets sengeafdeling gst, 7. etage, efter at have faet blodforgiftning og tre blodpropper. Der skal lyde en stor tak til personalet, og
der mener jeg alt personalet, for den indsats, de har ydet. Aldrig har jeg oplevet sa fagligt kompetente, hjeelpsomme, altid smilende og altid klar til at fortaelle, hvad der sker, og det
geelder bade over for min bror og saerdeles os pargrende, som der altid var plads til pa afdelingen. Det skal de have en stor tak for. | GBR EN STOR FORSKEL. MVH.

195 |Syd Sengeafsnit 7¢ Min mand blev indlagt med blodforgiftning og modtog palliativ behandling. Jeg fik lov at “fa en seng”, sa jeg sa, hvordan personalet plejede Ole omhyggeligt dggnet rundt. Samtidig blev
jeg ogsa passet pa. Ole fik en smertefri dgd, og jeg fik ogsa omsorg. Jeg tenker tilbage pa forlgbet med stor taknemmelighed.

196 [Syd Sengeafsnit 99 (Medicinsk Efter min kone har vaeret indlagt i 75 dage m.m., kom hun p3 9 @, fordi hun havde korttarmssyndrom. Vi kom p& afdelingen der og har altid fglt os trygge, og vi har altid vaeret tilknyttet

Gastroenterologisk) TPN Teamet. Vi har altid mgdt venlighed fra alle, lige fra renggringspersonalet til legerne og de smilende sygeplejersker.

197 |Syd Straleterapien Stor hjaelpsomhed, venlighed og mange smil ggr alting lettere for patienterne i en vanskelig situation.

198 |Syd Straleterapien Man bliver mgdt med venlighed, hjelpsomhed og mange smil, som ggr det lettere at komme igennem et langt og sveert forlgb.

199 |Syd Straleterapien Rigtig god modtagelse med god tid til aftalerne. Rigtig god vejledning. God tid til at finde sig til rette. “Kanon” service fra alle medarbejderne, uanset om det er folk pa gulvet eller laeger.

200 |Syd TIA (Thorax Intensiv Afsnit) Fordi de bare var virkelig gode og menneskelige i en meget svaer situation. Da vores far fik en hjerneblgdning, som han desvaerre dgde af, var personalet sa fantastiske og gjorde alt for, at

vi kunne veaere alene pa hans stue, uanset hvor mange vi kom for at sige farvel. Vi havde et pargrende rum for os selv, som vi kunne traekke os tilbage i, nar vi havde brug for det. De
mindede os om at fa mad og drikke.
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201 |Syd @jenafdelingen Her er det patienten, der er i centrum. Trods at der sidder mange og venter pa samtale, har de masser af tid til at tage hand om dig, og de slipper dig ikke, fgr du har faet dine svar.

202 |Syd @jenafdelingen Overlaege Linda er meget kompetent og interesseret i at ggre det bedst muligt. Trods stor travlhed og mangel pa hjeelpepersonale er min behandling gaet godt. Jeg fik fiernet en sten i
ojet i laegens frokostpause, da det var akut, og der ikke var andre tider den dag. Jeg har ogsa faet to operationer i gjenomgivelserne med godt resultat. @vrige ansatte var ogsa venlige.

203 |Syd @jenafdelingen Afdelingen - bade operation og ambulatorium - fungerer utroligt positivt og effektivt.

204 |Syd @jenafdelingen Dygtige overlaeger, som giver god information, bade til patient og leegestuderende. Trods stor travlhed bydes man velkommen af personalet ved indkald fra venteveerelset, og forlgbet er
roligt. Mange tak for behandlingen i mere end 2 ar, og jeg ser frem til det fortsatte forlgb.

205 |Syd @jenafdelingen De er lynhurtige og samtidig meget omsorgsfulde, punktlige og meget effektive.

206 |Syd @jenambulatoriet Min far er en zeldre herre, som har demens og darligt syn. Der er simpelthen sa mange sgde og omsorgsfulde ansatte, som tager godt imod os. De har smil pa l&eben og kommer gerne
med en hyggelig kommentar.

207 |Syd Anaestesitilsyn Rigtig god oplevelse med sgde narkoselaeger og sygeplejersker. De snakker en igennem, hvad der skal ske, og er meget venlige og imgdekommende.

208 |Syd @re-, Neese-, Halskirurgisk Afdeling Store roser herfra, lige fra man mgdte pa operationsgangen til opvagning og pa sengeafsnittet. Man fgler sig virkelig godt modtaget.

209 |Syd @re-, Neese-, Halskirurgisk Afdeling Bade fgr operationen og i opvagningen fik jeg oplevelsen af, at personalet virkelig sa mig og hgrte mig. De var sa professionelle og handterede mig og min nervgsitet sa godt. Jeg er dem

dybt taknemmelig for at tage mig alvorligt og forsta mig. Isaer var sygeplejersken i opvagningen helt fantastisk. Hun gav sig tid til mig, holdt mig i handen og sagde de helt rigtige ting til
mig. Hun gjorde en kaeempe forskel.

Thisted

210

Thisted

Akut Sengeafsnit

Jeg har nu veeret indlagt to gange med for hgjt blodtryk og for lavt kalium, og jeg er blevet behandlet med den bedst mulige faglige og stgrste mulige professionalisme. Jeg fglte virkelig,
at jeg var kommet i de rette haender, og de Igslod mig fgrst, da jeg havde faet klarhed over min fremtidige behandling. Dette er topkarakter i mit mgde med det danske sygehusvaesen.
Bravo, og ikke mindst tak til plejepersonalet. Hvor er de bare fantastiske! De fortjener virkelig en cadeau for deres super arbejde.
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Thisted

Akut Sengeafsnit

Min mor var indlagt pa Akut Sengeafsnit de sidste tre dage i hendes liv, til hun dgde. Mine sgskende og jeg er plejepersonalet pa afdelingen dybt taknemmelige for deres omsorgsfulde,
opmarksomme og respektfulde pleje af vores mor, mens hun var dgende. Vi er ogsa taknemmelige for, hvor betanksomt personalet tog sig af os - de fik en seng stillet ind pa stuen, sa vi
kunne blive pa stuen og sove pa skift, og de tilbgd os mad og drikke. Alt sammen gjorde dette, at min mor kunne dg i keerlige omgivelser med sine tre bgrn omkring sig.

En seerlig tak skylder vi laege Egidijus Bacevicius for den made, hvorpa han overbragte os beskeden om, at behandling ikke laengere var mulig. Vi har aldrig mgdt sa rolig, tydelig, empatisk
og naerveaerende en lege fgr. Vi er ham taknemmelige for, at han traf beslutningen om at afslutte behandlingen, sa vi ikke behgvede at ggre det, og vi stoler fuldsteendig pa, at han traf en
kompetent og rigtig beslutning.

212

Thisted

Dagkirurgisk Afsnit

Venlighed, omsorg og generelt en meget fin behandling ifm. min kones operation af en braekket arm.

213

Thisted

Dagkirurgisk Afsnit

(Gynaekologisk Ambulatorium og Dagkirurgisk Afsnit) Jeg synes, begge afsnit skal have prisen. Helt igennem meget god behandling. Vildt sgdt personale. Jeg fglte mig sa velkommen. Mvh

214

Thisted

Dagkirurgisk Afsnit

Utrolig kompetent, roligt og hjeelpsomt personale tog imod bade mig som patient og min mand som pargrende. Det gjorde en stor forskel at fgle sig i rigtig gode hander hele vejen
igennem et forlgb, jeg m@dte nervgs ind til. Tak til alle, der gjorde et virkelig godt stykke arbejde med venlighed, ro, smil og varme.

215

Thisted

Dagkirurgisk Afsnit

Ved en lyskebrokoperation oplevede jeg at blive behandlet af et velforberedt og utroligt impdekommende, venligt og omsorgsfuldt personale, som arbejdede respektfuldt sammen og
gjorde mig som patient tryg ved at fremhave hinandens kompetencer. Nar jeg skriver, at jeg oplevede personalet som velforberedt, er et eksempel, at jeg havde fortalt om, at jeg under
to tidligere operationer i fuld bedgvelse havde haft store problemer med nakken bagefter. Hvirvlerne var gaet af led. Derfor fgltes det trygt, at man tog hensyn til at sgrge for, at jeg
under operationen blev skanet for at fa nakken bgjet meget bagover. Et andet eksempel er, at jeg som steerkt hgrehaemmet er vant til, at mennesker, jeg taler med, ikke husker, at jeg
ikke kan fglge med i, hvad de siger, hvis de taler meget hurtigt eller hvis de vender sig vaek fra mig, sa jeg ikke kan mundaflaese dem. Nar jeg siger, at jeg har brug for, at de taler langsomt
og tydeligt til mig, efterlever de det kun et par minutter og glemmer sa alt om det. P& Dagkirurgisk Afsnit oplevede jeg og blev glaedeligt overrasket over, hvor opmaerksomt alle sgrgede
for, at jeg kunne se deres ansigt, nar de talte til mig. Det var en stor hjzelp. Jeg fgler virkelig, at jeg blev udskrevet med fin oplysning om, hvad man skal forvente i naermeste fremtid, og
hvor man kan hente hjaelp, hvis ngdvendigt. Det blev virkelig en oplevelse af at have vaeret i “gode hander”. Venlig hilsen

216

Thisted

Dagkirurgisk Afsnit

Fantastisk flink sygeplejerske og laege. Man fglte sig godt behandlet og i trygge haender.

217

Thisted

Dagkirurgisk Afsnit

Fantastisk behandling rolig og venligt personale rar atmosfaere pa hospitalet.

218

Thisted

Dagkirurgisk Afsnit

Super sgde og rare.

219

Thisted

Dialyseafsnit

Som patient indstiller jeg hermed dialyseafsnittet i Thisted til Patienternes Pris. Hvis der er nogen, der fortjener denne pris, sa er det de sgde og omsorgsfulde sygeplejersker pa dette
afsnit. De drager virkelig omsorg for os patienter, samtidigt med at de altid er i fin dialog med os. Jeg har veeret patient siden 2017, og dialyseafsnittet burde for laengst have veeret
indstillet. Det er ren slendrian, at de ikke er blevet det endnu, men det er hermed gjort. Mvh.
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220 |Thisted Dialyseafsnit Altid tid og overskud til bade patienter og de pargrende.

221 |Thisted Intensiv og Medicinsk Sengeafsnit Rigtig dejligt personale. Stille og rolige

222 |Thisted Intensiv og Medicinsk Sengeafsnit Min datter har veeret indlagt pa MO1 i naesten 3 uger med et alvorligt forlgb. Vi har kun mgdt et imgdekommende personale. Vi har haft de sgdeste, lyttende og empatiske
sygeplejersker. Vi har veeret i trygge haender her. Stor tak for det.

223 |Thisted Kirurgisk Afdeling Imgdekommende, venlig modtagelse og en behagelig atmosfaere, sa man fgler sig tryg og i gode haender. En uformel, men fagligt relevant kommunikation og behandling. Hurtig og
preecis udredning, sa man kan komme videre.

224 |Thisted Kirurgisk Afdeling Jeg fik en god behandling. Det startede i ventehallen. Jeg blev informeret om, at der var ventetid pa skaermen, da jeg havde scannet mit sygesikringsbevis. Der kom en sgd dame og sagde
velkommen til mig og informerede mig om, at de var forsinket. Cirka 5 minutter senere blev jeg hentet ind til forberedelse af min undersggelse. Jeg var informeret om, at det kunne tage
4 timer. Jeg var faerdig cirka 1 1/2 time efter mit mgdetidspunkt. Hele undersggelsen var fantastisk god. Det blev godt forklaret, hvad de gjorde. Skgn oplevelse. Godt at fa det overstaet.

225 |Thisted Kirurgisk Afdeling Spang en blodare i maven, meget god behandling

226 |Thisted Kirurgisk Ambulatorium Da jeg pa grund af depression har udviklet angst, var mit angstbarometer pa 350. Men pigerne formaede at berolige mig, og pa grund af dem gik det over alt forventning. Jeg haber, at
hvis jeg igen skal igennem denne undersggelse, at det bliver Maiken Johansen, Lena Mygind og Louise (desvaerre har jeg ikke hendes efternavn).

227 |Thisted Kirurgisk Ambulatorium Personalet er rigtig sgde til at berolige og forklare, hvad der skal ske.

228 |[Thisted Kirurgisk Ambulatorium Dejligimgdekommende modtagelse. God vejledning omkring undersggelsen. Hele tiden fglte jeg mig tryg. Der var ogsa tid til smil og latter. De kan noget saerligt i Thisted. Af hjertet tak.

229 |Thisted Medicinsk Daghospital, Thisted Jeg har igennem en laengere periode i mit liv kommet pa afdelingen som patient. Humgret kan vaere slukket, nar man star op om morgenen, og intet ser ud til at fa det til at lysne. Men sa

snart du traeder ind pa den pagaeldende afdeling, bliver du mgdt af smil og hgfligt personale. De ved, hvem man er, nar man kommer. De snakker, som om de kender en, de husker dig og
spgrger ind til dig. De er altid klar til en snak om vind og vejr. De lytter og tager sig god tid til hver enkelt patient. Jeg skal komme pa afdelingen mange ar frem og er begyndt at glaede mig
til at se dem igen. Virkelig en afdeling med plads til alle, hjertevarme og empati. Udadvendte og smilende. De fortjener virkelig et stort klap pa skuldrene, og andre afdelinger kunne
virkelig leere noget af det fantastiske team. Mvh en patient, der altid gleeder sig til naeste besgg.
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230

Thisted

Team for Lindrende Behandling

Jeg har kun positive og rosende ord at sige om (Det Palliative Team) Thisted. Jeg har haft brug for dem i forbindelse med min mands alvorlige sygdom. Altid venlige og hjeelpsomme, bade
over en telefonsamtale og ved besgg i hjemmet. Meget professionelle og helt nede pa jorden. Jeg kan forsta, hvad der bliver sagt. Haber | vinder prisen. Det har | fortjent.

Gynakologisk- Obstetrisk Afdeling (Alle matrikler)

231 [Hjgrring Afdeling for Kvindesygdomme, Graviditet og|Vi vil sige keempe stort tak til jordemg@drene og sygeplejerskerne pa fgde- og barselsafsnittet. Vi har fglt os i trygge haender siden vi kom ind til fgdslen, og uden jeres stgtte, hjelp og
Fgdsel omsorg havde vi ikke haft denne fantastiske oplevelse. TAK for jer og tak for alt. Uden jer havde vi ikke faet vores guldklump i armene. | har en stor betydning for os nybagte foraeldre.
Kaempe keerlighed til jer alle.
232 |[Hjgrring Afdeling for Kvindesygdomme, Graviditet og|Et rigtig godt og professionelt forlgb med fgdslen af vores datter. Vi var i rigtig trygge og kompetente hander fra start til slut. Jordemoderen (Sus) var utrolig omsorgsfuld og rolig. Hun fik
Fgdsel os til at fgle os rolige og som de vigtigste mennesker i verden. Sygeplejerskerne pa barselsafsnittet var utrolig hjeelpsomme og dygtige og kom med en masse rad og vejledning. Vi blev pa
afsnittet nogle dage og var godt klaedt p3, da vi tog hjem. Vi kan kun anbefale Hjgrring.
233 |[Hjgrring Afdeling for Kvindesygdomme, Graviditet og|De er sa hjeelpsomme bade fgr og efter fgdsel. Hvis man er utryg, er de gode til at snakke med en. Bdde mor og far far rad og stgtte hele vejen.
Fgdsel
234 |Hjgrring Afdeling for Kvindesygdomme, Graviditet og|Fik en masse hjeelp og forstaelse igennem en hard fgdsel. Fik rigtig god hjzelp til amning efterfglgende.
Fgdsel
235 [Hjgrring Afdeling for Kvindesygdomme, Graviditet og|Vi er blevet mgdt med varme, omsorg og stor forstaelse igennem fgdsel og dagene derpa. Vi har modtaget gode rad, og personalet har kleedt os endnu bedre pa til livet som en lille ny
Fgdsel familie. Tusind tak for det hele.
236 [Hjgrring Afdeling for Kvindesygdomme, Graviditet og|Jeg blev indlagt, da jeg ikke kunne holde noget indenbords. Jeg har faet den bedste behandling, man kunne gnske sig. Blev mgdt af smilende og flinkt personale, og de par gange, jeg har
Fgdsel kaldt pa hjelp, har de staet der med det samme. Ydermere er det en super service, at der blev fundet aftensmad og morgenmad til mig, da jeg selv var lidt usikker pa benene. Tak for
hjeelpen.
237 |Hjgrring Afdeling for Kvindesygdomme, Graviditet og|Vi er blevet mgdt med varme, omsorg og stor forstaelse igennem fgdsel og dagene derpa. Vi har modtaget gode rad, og personalet har kleedt os endnu bedre pa til livet som en lille ny
Fgdsel familie. Tusind tak for det hele.
238 [Hjgrring Afdeling for Kvindesygdomme, Graviditet og|Pa Hjgrring Sygehus bliver man mgdt af fagligt dygtigt personale, som samtidig er empatiske og omsorgsfulde. Vi har i en seerlig sarbar situation oplevet at blive taget hdand om og har fglt
Fgdsel os vejledt med omsorg og faglighed. Vi er meget taknemmelige for den fulde oplevelse af at veere her. Tak!
239 [Hjgrring Afdeling for Kvindesygdomme, Graviditet og|Fantastisk oplevelse fra ankomst til afrejse samt forlgbet inden. Personalet har vaeret dygtige til at vejlede og hjaelpe hele vejen igennem. Vi har fglt os i trygge haender bade under vores
Fgdsel ophold pa barselsgangen, men ogsa under og fgr selve operationen (kejsersnit). Tak for en keempe indsats.
240 [Hjgrring Afdeling for Kvindesygdomme, Graviditet og|Vi har fglt os passet sa godt pa og fglt os s& velkomne. Der er taget sig god tid til at tale med os om alt, hvad vi har haft brug for. Stor forstdelse for vores behov. Alle har veeret sgde og

Fgdsel

imgdekommende. Alle har gjort alt for at hjaelpe os mest muligt.
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241 |Hjgrring Fgdegangen Jeg vil gerne henvise til, at fadegangen pa Hjgrring Sygehus far prisen! De har vaeret fantastiske hele vejen igennem min graviditet, og selve fgdslen gik helt fantastisk, selvom min dreng
sad fast i baekkenet. Takket vaere de kompetente fagpersoner fik de ham lirket ud uden, at jeg skulle igennem kejsersnit. Sa tusind tak for en fantastisk oplevelse trods stress og
personalemangel.

242 |Hjgrring Fgdegangen De tog sa godt hand om mig, da jeg kom med ambulance, da jeg var begyndt at fa presseveer, og jeg fglte mig sa tryg ved det hele.

243 |Hjgrring Fgdegangen De mest omsorgsfulde og dygtige medarbejdere over hele linjen. Min kaereste fik selv lov til at tage imod vores datter i april maned og blev virkelig involveret. En stor ros til
jordemoderstuderende Emma; hun har valgt det helt rette erhverv og bliver en super dygtig jordemoder.

244 |Hjgrring Sengeafdeling for Kvindesygdomme, Super god behandling og meget grundige i deres fag. Altid forstaende og hjeelpsomme. Man bliver godt informeret. Keempe 'thumbs up' herfra

Graviditet og Barsel (504)
245 |Hjgrring Sengeafdeling for Kvindesygdomme, Super sgdt personale. Hurtig ekspedition. Flotte og rene stuer. Flot afdeling, hvor det er rart at veere. Dejlige omgivelser.
Graviditet og Barsel (504)
246 [Hjgrring Sengeafdeling for Kvindesygdomme, Dejligt forlgb med sgdt personale. God vejledning, rad samt stgtte. Blev taget godt imod, og jeg falte mig tryg under hele forlgbet.
Graviditet og Barsel (504)
247 |Hjgrring Sengeafdeling for Kvindesygdomme, Efter en kompliceret fgdsel, som endte i akut kejsersnit, har personalet veeret meget omsorgsfulde. De har bade vaeret der for mig som indlagt og for min familie. De gjorde alt for at
Graviditet og Barsel (504) finde en Igsning, hvor jeg psykisk kunne handtere mit sygdomsforlgb. Jeg vil derfor sige stor tak til alt personale pa afsnit 504 pa Hjgrring Sygehus.
248 |Hjgrring Sengeafdeling for Kvindesygdomme, Vi har veeret pa barselsgangen, og vi kan kun vaere glade for den gode stgtte, | har givet os. Vi vil ogsa gerne takke de dygtige jordemgdre og leeger, vi har haft.
Graviditet og Barsel (504)
249 [Hjgrring Sengeafdeling for Kvindesygdomme, Rigtig god hjaelp dggnet rundt. Personalet var altid klar med gode rad og var altid interesseret i vores dreng. Generelt kun ros at sige. Alt har vaeret perfekt.
Graviditet og Barsel (504)
250 [Hjgrring Sengeafdeling for Kvindesygdomme, Vivar indlagt en nat i forbindelse med fgdslen. Personalet var meget imgdekommende, hjeelpsomme og kompetente. Vi fik hjaelp til amning, sa det kgrte fra start. Det var vi meget glade
Graviditet og Barsel (504) for.
251 [Hjgrring Sengeafdeling for Kvindesygdomme, Sa venligt personale. Altid klar med hjzelp og radgivning. Der har veeret plads til, at vi har kunnet finde ro og veere os selv, men ogsa til en god start som nye forzeldre. Tak.

Graviditet og Barsel (504)
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252 |Nord Ambulatorium for Graviditet og Ultralyd Vi vil gerne have lov til at indstille afdelingerne Ambulatorium for Graviditet og Ultralyd samt Fgdegangen pa Nord til Patienternes Pris pa vegne af vores forlgb hos jer, da vi mistede
vores kommende barn. Der skal lyde en stor ros til det setup, vi blev mgdt af, da vi modtog den nedsldende besked ved nakkefoldsscanningen. Herefter var vi igennem et lzengere
udredningsforlgb med moderkagebiopsi, tidlig misdannelsesscanning og desveaerre et ophold pa Stue 12 pa Fgdegangen grundet svaere misdannelser hos vores kommende barn. Hele
vejen igennem er vi blevet mgdt af kompetent personale, hvor vi som fgrstegangsforzeldre har faet den hjaelp, stgtte og vejledning, som vi havde behov for. Vi vil gerne rette en stor tak
til leege Stine L. Olesen samt jordemgdrene Mette V. Jensen og Mia V. B. Madsen, der var vores kontaktpersoner igennem hele forlgbet. | vores optik udfgrte de mere end blot et stykke
arbejde — vi blev set som de sgrgende foraeldre, vi var, og ikke blot endnu en patient. Disse afdelinger er i langt de fleste tilfeelde forbundet med stor glaede, men de handterer ogsa stor
sorg pa en utrolig professionel og personlig made. Hele setuppet med den specialindrettede Stue 12 til sen-aborter samt prioriteringen af, at man som patient bliver mgdt af det samme
personale gennem hele forlgbet, gjorde os som patienter trygge i den veerst taenkelige situation.

253 [Nord Gynaekologisk- Obstetrisk Afdeling Mange fantastiske medarbejdere skal man lede laenge efter. De var alle empatiske og meget venlige. Der var ogsa humor pa afdelingen. Aldrig har jeg fglt mig sa godt behandlet pé en
afdeling. Det gjaldt alle fagomrader, fra de piger, der passede pa os med stgvkluden, til sygeplejersker, laeger og narkoselaeger. Hvis man kan sige, at det var en fantastisk oplevelse, sa var
det det. Pil op og 12-taller hele vejen. Tak til jer alle for god behandling.

254 [Nord Fgdemodtagelse og Fgdegang Der var bare styr pa ALT, fra man startede med at have veer til at baby kom ud - var mega tryg som fgrstegangs mor, og jeg fglte, at de sd mig 100 procent.

255 [Nord Fgdemodtagelse og Fgdegang Det mest fantastiske, stgttende, rummelige og lyttende personale, som gjorde en keempe forskel for mig og min partner bade under graviditeten, fedslen og forlgbet efterfglgende.

256 [Nord Fgdemodtagelse og Fgdegang Kompetente og omsorgsfulde jordemgdre.

257 [Nord Fgdemodtagelse og Fgdegang Selvom fgdslen var hurtig og kaotisk, sa formodede personalet at udvise ro og give os en god oplevelse.

258 [Nord Fgdemodtagelse og Fgdegang De er hjertevarme og hjelpsomme.

259 [Nord Fgdemodtagelse og Fgdegang Jeg havde en meget lang, hard fgdsel, som varede 32 timer og endte med hard sugekop og klipning. Bade min baby og jeg var hardt ramt i processen, men vi blev taget sa godt hand om
af personalet, der holdt hovedet koldt, stemningen rolig og passede godt pa os begge. Meget dygtige jordemgdre.

260 [Nord Fgdemodtagelse og Fgdegang Jeg oplevede super kompetente jordemgdre, som alle havde et hgjt fagligt niveau. Samtidig var de alle super sgde og naervaerende og gjorde hele fadslen og efterforlgbet trygt og godt
for vores lille nye familie. Jeg har ikke en finger at saette pa forlgbet. | er nogle stjerner! ¥

261 [Nord Fgdemodtagelse og Fgdegang God og professionel behandling hvor man oplevede, at personalet havde den tid til en, man havde brug for. Omsorgsfuldt personale

262 [Nord Fgdemodtagelse og Fgdegang Fagligt dygtige og s@de jordemgdre og trygge rammer.
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263 |Nord Fgdemodtagelse og Fgdegang Bedste sted
264 |Nord Fgdemodtagelse og Fgdegang De har det mest fantastiske personale, der er guld vaerd, nar man er ny i morrollen.
265 [Nord Sengeafsnit for Gynaekologi og Graviditet  [Tilbage i marts 2023 blev det, der skulle vaere en vidunderlig rejse mod at blive en familie pa 3, til et sandt mareridt. Min krop maerkede plukkeveer, blgdninger, og en slimprop gik. Mit

hoved fortalte mig, at der selvfglgelig ikke kunne vaere noget galt, da jeg kun var gravid i uge 23. En kontrolscanning pa hjemstavnssygehuset slog dog hurtigt fast, at rejsen med 40
vidunderlige graviditetsuger nu ville blive mere held end forstand. Min livmoderhals havde trukket sig ned til 15 mm, plukkeveerne var tiltagende, og laegerne var bekymrede for en nzert
forestaende fgdsel i uge 23. Der blev igangsat lungemodning, arabinpessar, strengt sengeleje, blodfortyndende og overflytning til et universitetshospital, der kunne varetage ekstremt for
tidligt fgdte bgrn. Det gik op for os, at endestationen pa graviditetsrejsen nu ville vaere en anden end oprindeligt planlagt. At der ikke var sa hgj solskin ved endestationen som fgrst
antaget. Drgmmen brast for gjnene af os.

Pa hjemstavnssygehuset blev vi informeret om, at hvis barnet kom med det samme, ville det vaere risikofyldt med hgj risiko for dgd eller handicap - ja faktisk 66%! Da vores egen region
var fyldt op med for tidligt fédte bgrn, matte vi flyttes til Aalborg Nord, 3 timers kgrsel hjemmefra. Nu stod vi saledes med angsten for at fgde alt for tidligt og skulle overflyttes til et
sygehus 3 timer hjemmefra, hvor al den familie og venner, man havde brug for, var meget langt vaek. Vi troede, vores rejse skulle fungere som en strgmlinet Boeing 777, og destinationen
skulle vaere solbeskinnet. Nu var Boeing 777 skiftet ud til en cykel uden gear, i stiv modvind og med rusten kade, hvor ingen af os vidste, hvordan vejret sa ud, nar vi kom frem, eller om
kaeden ville holde hele vejen.

Da vi ramte afdelingen for Gynaekologi og Graviditet/Obstetrisk sengeafsnit i Aalborg Nord, var det sent aften. Dagen havde stiet pd undersggelser, kontrolscanninger, lungemodning,
pessar-anlaggelse, tarer og en angst, som havde sat sig i kroppen. Alt det instrumentelle var udfgrt, informationerne var givet, og vi var sendt afsted fra hjemstavnssygehuset 3 timer
vaek. Vi var mildest talt modlgse.

P4 afdelingen blev vi mgdt af det, som skulle vaere kendetegnende for hele vores forlgb pa afdelingen. Vi blev mgdt af omsorg, ro og menneskelighed. En sygeplejerske og en jordemoder
stod klar. Ja, de sagde, at de rent faktisk ventede os. De havde sgrget for et veerelse, hvor kun ham og jeg skulle bo de naeste par uger, hvilket var utaenkeligt der, hvor vi kom fra. De
sgrgede for mad og drikke, fordi vi matte da veere tgrstige og sultne efter sadan en lang tur. De hjalp os med parkeringen, fordi de vidste, at der var parkeringsproblemer deroppe, og vi
ikke ogsa skulle keempe med det. Pa ganske kort tid formaede de at seenke vores puls, fordi vi ikke ogsa skulle taenke pa alt det praktiske.

Vigtigst af alt var, da de sagde: “Hold da op, en dag | ma have haft! Hvordan har | det?”. Lige der gik det op for os, at ikke en eneste havde stillet det spgrgsmal og givet sig tid til at hgre,
hvad vi som kommende foraeldre havde pa hjertet. Verden stod stille, tarerne og talepresset flgd - men vi blev mgdt af den nordjyske ro, hvor de blev staende og lyttede ganske
interesseret pa stuen, selvom deres vagt var ved at slutte. De spurgte: “Hvad har | brug for?”. Vi kunne tydeligt maerke, at vi var kommet i haenderne pa omsorgsfulde mennesker, der
formdede at gribe to voksne i krise. Vi fglte os velkomne og tenkte: “Godt vi kom herop”.
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Det skulle vise sig, at rejsen fortsatte i 4 uger pa afdelingen, hvor stgrstedelen af dggnets timer foregik liggende i sengen for at ggre rejsen sa lang som mulig. | de 4 uger blev vi mgdt af
en fast lille personalegruppe, som varetog plejen og omsorgen til os. Vi blev mgdt af den nordjyske ro og aerlighed, som turde tage snakken med os omkring, hvilken virkelighed vi sa ind i.
De turde give en del af dem selv, tale om hverdagens herligheder, politik, vejret, oplevelser fra fortiden, drgmmene for fremtiden, og de turde tale om dgden eller bgrn med handicaps,
som er en risiko, nar man er ekstremt for tidligt fgdt. De turde tage snakken om, hvilke behandlingsmuligheder der var, og vigtigst af alt turde de inddrage os som foreeldre til et endnu
ufgdt barn og vores holdninger. De hjalp os til at skabe hab ved at sette ord pa de svaere fglelser. Endnu engang fglte vi os hgrt og medinddraget.

Vi oplevede, at personalet pa afdelingen respekterede os som mennesker. Det kom til udtryk pa helt sma, men betydningsfulde mader som f.eks. at banke pa dgren, inden de gik ind. For
langt de fleste ville dette vaere en selvfglge, men dette var endnu en ting, som ikke var kutyme der, hvor vi kom fra. Personalet tilbgd os musikterapi pa stuen. Vores umiddelbare tanke
var, at dette var en meget gkologisk behandlingsform, som ikke var noget for os, men som jordemoderen sagde: “I kan prgve det, maske er det meget godt”. Det var en keempe gave at fa
musik pa stuen. Guitarens lyse toner og musikterapeutens brummende stemme formaede at skabe et pusterum midt i den daglige angst om en naertstaende for tidlig fgdsel. Vi mindes
en kort stund det normale liv. Pulsen faldt, smilet kom frem, og til tider fik det tarerne frem pa kinden, som af uforklarlige grunde var forlgsende. Manden med guitaren havde en
terapeutisk aura omkring sig og formaede at tage lidt normalitet med sig i rummet. Det blev vores frikvarter, hvor vi kunne slippe bekymringerne for en kort stund og maerke tonerne
fylde kroppen op med glaede og energi til den forestaende for tidlige fgdsel.

P3 afdeling XX blev vi mgdt af et fagligt steerkt funderet personale, som kleedte os pa til alt fra plukkeveer til en fgdsel med et praeematurt barn og hvad det indeholder. Vi blev mgdt af
personale, som turde spgrge, hvordan vi havde det, de lyttede til vores frustrationer, de sa det usagte, og de rummede vores utallige spgrgsmal - nogen ville sige, det 13 i jobbeskrivelsen,

men det vi blev mgdt med, var faglighed pa hgjt plan, indhyllet i professionel omsorg og naestekaerlighed.

Rejsen mod familielivet pa 3 blev ikke med en smart strgmlinet Boeing 777, men pa en cykel med 3 gear. Personalet pa afdelingen sgrgede for, at kaeden blev smurt, vanddunken blev
fyldt op, ekstra lappegrej i lommen, og saedet blev ekstra polstret til resten af rejsen. Vi er dybt taknemmelige for vores ophold i Nordjylland, selvom det var 3 timer hjemmefra.

| dag star vi med en lille sund dreng pa knap 5 maneder, fadt 7 uger f@r tid. Rejsen til Nordjylland gjorde en forskel for os. Tak.

266 |Syd Gynaekologisk Ambulatorium Har faet en rigtig god behandling. Personalet var smilende og havde altid tid til en snak. De fortjener virkelig en oplgftning.
267 |Syd Vestdansk Center for Gentagne Ufrivillige |Vi har modtaget en meget naervaerende behandling efter et langt forlgb med gentagne aborter og jeg synes der er for lidt fokus pa hvor stor en del af ens liv de har betydning for. De er
Aborter naervaerende, aktivt lyttende, meget grundige og hos dem star dgren abent. Vi er blevet modtaget med serigsitet, professionelt og fagligt kunne vi ikke have veeret i bedre haender.

Mange steder bliver det oftest sagt, maske der var noget galt med fosteret og naturens vej. Eller godt du ikke var laengere henne. Her er vi blevet mgdt med varme, og viden om det ikke
blot var et fosteret der er gaet til, men vores drgmme, hab og glaeder der blev knust uanset hvor langt i graviditeten og en forstaelses af maske det er noget helt andet der var grunden.

268 |Thisted Gynakologisk Ambulatorium Jeg blev opereret pa Gynaekologisk i Thisted! Utrolig sgde, rare og dygtige folk. Jeg blev modtaget sa godt og med stor omsorg. Man kan ikke andet end fgle sig tryg i disse rammer. STOR
ROS til hele personalet. De fortjener i hgjeste grad en stor pris for deres indsats.

269 |Thisted Gynakologisk Ambulatorium Dejligt personale som fik en til at fgle sig godt tilpas. Kun ros til alle. Keerlig hilsen
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270 |Farsg Ortopaedkirurgisk Afdeling Der er ro og naerveer

271 |Farsg Ortopaedkirurgisk Afdeling Fra fgrste kontakt med afdelingen fglte jeg mig tryg. ALLE, uanset funktion, jeg mg@dte (og det var mange), var dygtige, venlige, rolige og superprofessionelle uden at
medmenneskeligheden gik tabt. Stor tak og ros for en veloverstaet hofteoperation pa en ren og rolig afdeling.

272 |Farsg Ortopaedkirurgisk Afdeling Jeg fik en usaedvanlig god behandling. Alt personale er venlige og behagelige sa et stort tak fra min side

273 |Farsg Ortopaedkirurgisk Sengeafsnit 04 Super god behandling.

274 |Farsg Ortopaedkirurgisk Sengeafsnit 04 Jeg blev opereret i knzeet og oplevede et personale, som alle, lige fra renggringspersonale til laeger, sygeplejersker, sosu-assistenter og sekretaerer, var dybt engagerede i deres speciale
og meget professionelle. De kunne alle besvare mine spgrgsmal og formdede at orientere mig, sa jeg kunne tage vare pa mig selv, da jeg kom hjem. Min stuekammerat og jeg var enige
om, at Farsg Sygehus er “verdens bedste hospital”.

275 |Farsg Ortopaedkirurgisk Sengeafsnit 04 Opholdet var kort, men livgivende. Vi vil gerne rose og takke alle jer, vi mgdte i forbindelse med hofteoperationen tirsdag. | er dygtige og tilmed rare og venlige, og alt foregar pa en rolig
facon. Vi maerkede ikke nogen form for stress og fik al den information og opmaerksomhed, som vi kunne gnske. Patienten traener nu flittigt og har det godt. Vi glaeder os til et dejligt
forar og en god sommer, hvor alle dage vil blive nydt og fyldt med gode oplevelser. Tusind tak for hjaelpen.

276 |Farsg Ortopaedkirurgisk Sengeafsnit 04 Passer og plejer os 100 %. Taler med os, sa vi ved, hvad der skal ske, og ggr os rolige.

277 |Farsg Ortopaedkirurgisk Sengeafsnit 04 Har haft den bedste mulige oplevelse med min fgrste gang som patient. De lytter, er forstdende og professionelle til fingerspidserne.

278 |Farsg Ortopaedkirurgisk Sengeafsnit 04 Jeg fik total enkeltsidig knzeledsartrose. Hele processen: operation, personale, information og behandling har vaeret perfekt. Postoperativt forlgb uden komplikationer. Tusind tak for god
behandling.

279 |Frederikshavn Handkirurgisk afsnit Venlige, imgdekommende og fagligt dygtigt personale.

280

Frederikshavn

Handkirurgisk afsnit

Jeg indstiller afdelingen/operationen til prisen 2024. Jeg har veeret der til to operationer samt kontrol. Hver gang er jeg blevet modtaget af smilende, rolige, omsorgsfulde og meget
dygtige personale. Jeg har hver gang fglt mig meget tilpas i deres selskab. Jeg har ikke pa noget tidspunkt fglt, at patienterne ikke er i fokus. Jeg fgler/oplevede ogs3, at hele
personalegruppen havde et rigtig godt samarbejde. Derfor fortjener denne afdeling prisen i 2024.
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281

Frederikshavn

Ortopaedkirurgisk Afdeling

Jeg oplevede KUN smilende og imgdekommende ansatte. Alt foregar i en uhgjtidelig og afslappet atmosfaere. De er meget hjeelpsomme, hvis man er den mindste smule i tvivl om sit
indlaeggelsesforlgb.

282

Frederikshavn

Ortopaedkirurgisk Afdeling

Fra fgrste kontakt med afdelingen fglte jeg mig tryg. ALLE, uanset funktion, jeg mg@dte (og det var mange), var dygtige, venlige, rolige og superprofessionelle uden at
medmenneskeligheden gik tabt. Stor tak og ros for en veloverstaet hofteoperation pa en ren og rolig afdeling.

283

Frederikshavn

Ortopaedkirurgisk Afdeling

| forbindelse med min hofteoperation har jeg fra fgrste besgg kun oplevet en fantastisk god service. Iseer informationsmgdet var rigtig godt, hvor man blev guidet igennem, hvordan hele
forlgbet ville blive pa dagen. Pa selve dagen for operationen fungerede alt 100 %, hvilket var meget betryggende og var med til at tage toppen af den nervgsitet, man altid har, nar man
skal have lavet en operation.

284

Frederikshavn

Ortopaedkirurgisk Afdeling

Dygtighed, venlighed, omsorg, stor faglighed og god tid til patienterne. Man fgler sig helt tryg og i gode haender. Et dejligt sted at veaere patient.

285

Frederikshavn

Ortopaedkirurgisk Afdeling

Ny hofte! Jeg var selvfglgelig spaendt pa, hvordan det ville g&, da jeg skulle have ny hofte. Nogle af mine gode venner beroligede mig med, at det ville blive sa godt, og at jeg var i de
bedste haender pa Frederikshavns Sygehus. Da jeg ogsa naevnte, at jeg skulle opereres af Anders Diernaes, sagde de, at han er utrolig dygtig!

Allerede ved min konsultation blev jeg ekstra tryg ved den kommende operation - jeg blev modtaget som var jeg kongen selv, dog manglede den “rgde Igber”. Lige fra portgren og
renggringspersonalet til kontorpersonalet/sekretzarer blev der sagt godmorgen med et smil. Selv samtalen var beroligende og professionel, og jeg fik en grundig gennemgang af forlgbet.

Ved selve operationen blev jeg igen mgdt med et smil og en god stemning. Alt forlgb som de havde fortalt. Fra at jeg kom op pa “min” stue, fik jeg en 1. klasses betjening af
sygeplejerskerne, portgrerne, anaestesileegen og alle, som var med ved operationen. De var flinke, hjeelpsomme og meget professionelle. Operationen gik rigtig godt, fik jeg at vide.

Efter scanningen (sgde og rare personale) blev jeg kgrt pa stuen, hvor jeg blev tilset af Anders Diernaes, som fortalte, at alt var gaet godt. Sygeplejerskerne kom herefter med bade
saftevand samt gode handmadder. Efter et lille hvil kom fysioterapeuten og viste og hjalp mig med at komme op og ga i gangstativet samt viste mig de gvelser, jeg skulle lave
efterfglgende.

Efter at have hvilet lidt kom sygeplejersken, som jeg blev tilset regelmaessigt af, igen med lidt mad og drikkelse, for som der blev sagt, skulle jeg kunne komme af med vandet, inden jeg
kunne komme hjem. Efter ca. 2 timer og en del vaeskeindtagelse samt kontrol kunne jeg sikkert forlade Frederikshavns Sygehus som en treet, men glad mand med en ny hofte. Tak til alle
pa Frederikshavns Sygehus for deres fantastiske made at hjeelpe mig videre i hverdagen. TAK!

286

Frederikshavn

Sengeafsnit for Ortopaedkirurgi OK3

Verdensklasse personale hele vejen igennem. God og tryg behandling, hvor man blev guidet rigtig godt igennem. Sa sgde, rare og kompetente folk fra portgrer til sygeplejersker og
overlaeger.

287

Frederikshavn

Sengeafsnit for Ortopaedkirurgi OK3

Sgde og hjelper med alt. Altid klar.

288

Frederikshavn

Sengeafsnit for Ortopaedkirurgi OK3

Hele forlgbet igennem har jeg faet en fantastisk hjaelp og behandling, da jeg skulle have en ny hofte. Det geelder udredning, informationsmgde, operation og indlaeggelse. Der var tid til
mig hele vejen igennem. Jeg fglte virkelig, at jeg var i GODE HANDER.

Side 31 af 40




289

Frederikshavn

Sengeafsnit for Ortopaedkirurgi OK3

Jeg har faet en ny hofte. Jeg blev godt modtaget og godt behandlet af venligt personale

290

Frederikshavn

Sengeafsnit for Ortopaedkirurgi OK3

Jeg fik indsat et nyt hofteled. Hele forlgbet har vaeret fantastisk, og jeg er sa taknemmelig for, at jeg har det sa godt og fgler, at jeg har faet et nyt liv. Hele forlpbet har vaeret sa godt
tilrettelagt, og hele personalegruppen fortjener den stgrste ros. Tusind tak.

291

Frederikshavn

Sengeafsnit for Ortopaedkirurgi OK3

Utrolig god behandling i forbindelse med hofteoperation.

292 [Hjgrring Ortopaedkirurgi De har vaeret sa sgde, da jeg braekkede min ankel.

293 |Syd Sengeafsnit 02 Min sgn Alexander var indlagt et par dage, da han brakkede sin ankel. Selv om man kunne fornemme en travlhed pa afdelingen, fortjener personalet stor ros. Der blev udvist omsorg for
bade patient og pargrende, og ikke mindst sygeplejerskerne bevarede det store overblik, roen og brugte tiden pa at hjelpe, sa bade patient og pargrende fglte sig i trygge haender. Tak
for indsatsen i en ellers “traels” situation.

294 |Thisted Ortopadkirurgisk Afdeling Flink og venlig god behandling af alt personale hele vejen igennem.

Skagen Gigt- og Rygcenter

295

Skagen Gigt- og Rygcenter

Har veeret indlagt i 3 uger, hvilket har laert mig meget. Bade om mig selv og hvordan jeg kan bevaege mig uden at smerten tager over. Min mening er, at alle med “skavanker” burde have
tilbud om dette dygtige sted med sa dygtige medarbejdere.

Tveerfagligt smertecenter

296 |Aalborg Tveerfagligt smertecenter For deres utrzettelige arbejde med patienterne. For deres enorme ekspertise, empati og engagement. Her bliver man hgrt og taget dybt alvorligt. Smertecentret har vaeret og er stadig
min redning. Jeg vil altid veere dem taknemmelig.

297 |Aalborg Tveerfagligt smertecenter Jeg har haft den bedste oplevelse med Kristina Vinter og alt, hvad hun har staet for. Jeg oplever, at der er tid til at lytte til problemer og tanker, og man far altid en forklaring pa tingene.
Desuden har hun som den eneste laege i mange ar villet lytte til mit gnske om at komme ned i smertestillende, hvis muligt, og har derefter hjulpet mig ekstremt meget med at reducere
mit forbrug. Jeg @nsker, at hun far denne pris, da jeg ikke har oplevet nogen som hende de sidste mange, mange ar.

298 |Aalborg Tveerfagligt smertecenter Den hgje kvalitet, sdvel fagligt som menneskeligt. Stor ros til afdelingen,
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299 |Frederikshavn Ambulatorium for Endoskopi Jeg eri et forlgb for screening for tarmkraeft og har nu flere gange vaeret indkaldt til koloskopi ved Endoskopisk Afsnit AK1 ved Frederikshavn Sygehus. Ved alle undersggelser er jeg
blevet mgdt at et imgdekommende, venligt og dygtigt personale. Selvom jeg har vaeret bange og nervgs er jeg altid faldet til ro og fglt mig helt tryg under undersggelsen. Det er et helt
enestaende personale sleg er i et forlgb for screening for tarmkraeft og har nu flere gange varet indkaldt til koloskopi ved Endoskopisk Afsnit AK1 ved Frederikshavn Sygehus. Ved alle
undersggelser er jeg blevet mgdt af et imgdekommende, venligt og dygtigt personale. Selvom jeg har vaeret bange og nervgs, er jeg altid faldet til ro og fglt mig helt tryg under
undersggelsen. Det er et helt enestdende personale, som yder god behandling, omsorg, naerver og venlighed.

Man fgler sig tryg pa den afdeling. Jeg haber virkelig, at afdelingen far Patienternes Pris. De har fortjent det!

300 [Frederikshavn Ambulatorium for Endoskopi Trods stor nervgsitet blev jeg meget beroliget af Janne inden og under undersggelsen, samt af Betina, som ogsa roligt forklarede undervejs, hvilket gjorde det udholdeligt. Ikke
behageligt, men en god og anbefalelsesvardig oplevelse.

301 |Frederikshavn Ambulatorium for Endoskopi Professionel og empatisk.

302 |Frederikshavn Billeddiagnostisk Afsnit Venlig, hoflig, faglig velfunderet.

303 |Frederikshavn Billeddiagnostisk Afsnit Var i scanning. Var meget nervgs, men de to skgnne piger agererede, sa jeg kom til at slappe af. Og var sd opmarksomme pa alt. Ekstra pude under hovedet, beroligende ord. Etc. TAK
for det!

304 |Frederikshavn Mammografiscreening Venlig og personlig hjeelp - biokemisk og v. mammografi. Da jeg desvaerre er hyppig "kunde" pa Frederikshavn sygehus og altid har vaeret taknemmelig og tilfreds.

305 |Frederikshavn Mammografiscreening Sgdt og venligt personale.

306 |Frederikshavn Mammografiscreening Spdt og behageligt personale/sygeplejersker, som far en til at fgle sig afslappet trods blufaerdighed.
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307

Frederikshavn

Veneklinikken

Alt personale er meget sgde og super dygtige. Jeg har vaeret der to gange, og har begge gange fglt mig i trygge hander. Det er faglig dygtige og har en god kommunikation til hinanden og
til patienterne.

308

Frederikshavn

Veneklinikken

Smilende - venlig- hjelpsom- talte til mig - grundig, nem at forsta, laege, sygeplejerske og sekretzer. Bare en utrolig god oplevelse. De har fortjent at fa prisen.

Hjgrring

309 [Hjgrring Hele hospitalet Personalet bade, leeger, sygeplejersker, renggringspersonale m. fl. behandler patienterne pa en fantastisk made.

310 |Hjgrring Afdeling for Bgrn og Unge Afdelingen fortjener patienternes pris, fordi de mgder patienterne, hvor de er. Vi har haft kontakt med Jonas Hansen, som har vaeret fantastisk i sin tilgang til vores sgn og os forzeldre. |
en tid, hvor vi blev sendt rundt pa et utal af afdelinger og sygehuse, og hvor vi har vaeret nervgse, har vores faste anker vaeret Jonas. En keempe ros for at give tryghed og naerveer til vores
sgn og hele familien. Nu har vores sgn det godt, og Jonas har veeret en del af Igsningen, selvom det i sidste ende ikke var ham og afdelingen, der Igste problemet. En stor tak for at hjeelpe
os udover det, vi kunne forvente, og for at veere der, nar vi allermest havde brug for det.

311 |Hjgrring Afdeling for Bgrn og Unge Fordi de i forlgbet med vores datter har vaeret helt fantastiske. Vi har haft den samme laege gennem hele forlgbet, hvilket har givet tryghed og omsorg i en svaer tid. Vi er Rebecca evigt
taknemlig.

312 [Hjgrring Akutmodtagelse (Skadestue) Trods en lang ventetid (ca. 5 timer) er personalet sgde, venlige og tager sig tid til at snakke omkring det, man er kommet med. De er rigtig gode til bgrn.

313 [Hjgrring Akutmodtagelse (Skadestue) Jeg kom i modtagelsen pga. en braekket finger efter et overfald. Jeg blev mgdt af den sgdeste laege - hans navn var maske Hassan. Han var hjertelig og forstdende i forhold til den
situation, jeg befandt mig i. Jeg vil gerne give et keempe tak til leegen for hans empatiske vaesen, samt til den lysharede laegevikar i ortopaedkirurgisk afdeling.

314 |Hjgrring Ambulatorium for Diabetes, Hormon- og Ambulatoriet giver en meget tilfredsstillende vejledning til mig ved min sukkersygekontrol. De har altid tid til at besvare mine spgrgsmal omkring brug af pumpe, sensor mv.

Stofskiftesygdomme
315 [Hjgrring Ambulatorium for endoskopi Sgde, meget venlige og imgdekommende hele vejen gennem undersggelsen. God vejledning og rigtig god behandling.
316 [Hjgrring Ambulatorium for endoskopi Dedikerede, professionelle og venlige ansatte. Jeg fglte mig godt tilpas og tryg.
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317 |Hjgrring Ambulatorium for endoskopi Super fin behandling. Meget sgde piger der er topmotiveret og dygtige. Mvh

318 |Hjgrring Ambulatorium for endoskopi En meget afslappet og positiv oplevelse, samt meget professionel Og ikke mindst en rigtig god "vaerkstedshumor." Tak for det.

319 |Hjgrring Ambulatorium for endoskopi Jeg var indkaldt til undersggelse af min tyktarm ved endoskopi pa Ambulatoriet for Endoskopi, Hjgrring Sygehus. Jeg vil gerne takke personalet pa det team der behandlede mig og rose
dem for den rolige og professionelle behandling og den empati der blev udvist mod mig iseer af den sygeplejerske der tog sig af mig og vejledte mig . Jeg synes dette team fortjener at fa
patienternes pris, og jeg vil i hvert fald indstille dem. Endnu en gang tak for den gode behandling Med venlig hilsen

320 |Hjgrring Ambulatorium for endoskopi Blev hjulpet/undersggt af et topprofessionelt team. De skabte tryghed og informerede til topkarakter.

321 |Hjgrring Ambulatorium for endoskopi Jeg mgdte op til undersggelsen med en vis frygt ud fra andres erfaringer. Der var naturligvis tale om smerter, men jeg valgte selv ikke at fa smertestillende. Frygten var dog helt grundlgs,
hvilket skyldtes det top professionelle personale, der foretog undersggelsen. De skabte en atmosfaere, s man fglte sig blandt venner og ikke blot som et nummer i raeekken. Personalet
gjorde, at jeg betaler min skat med glaede, og hvis det gar til hgjere Ign til sygehuspersonalet, vil jeg sdmaend gerne betale mere i skat. De skal helt klart indstilles til Patienternes Pris.
Venlig hilsen

322 [Hjgrring Ambulatorium for endoskopi En positiv og professionel oplevelse med venlighed og god vaerkstedshumor.

323 [Hjgrring Ambulatorium for endoskopi Jeg var til kikkertundersggelse af tarmen. Jeg mgdte et venligt, hjaeelpsomt og professionelt team - tre sgde "piger". Der var en super god vejledning/orientering fgr, under og efter
undersggelsen. Der var godt humgr pa en god made, og de gav sig tid til at snakke bade sammen og med mig.

324 [Hjgrring Ambulatorium for endoskopi Jeg vil gerne sende en kaempe ros til personalet Anne Skov Sgndergaard, Gins Marisa da Fonseca Oliveira og Lisbeth Anne Krogh Villadsen. De formdaede virkelig med deres ro, omsorg og
professionalisme at ggre en traels undersggelse til en god oplevelse. Stor ros til dem!

325 |Hjgrring Ambulatorium for Medicinske Mave - og Jeg gnsker at indstille Ambulatorium for Medicinske Mave- og Tarmsygdomme i Hjgrring til patientprisen. Min personlige oplevelse med ambulatoriet har veeret helt ekstraordinzer, og

Tarmsygdomme

her er hvorfor:

Fgrst og fremmest har de gennem hele forlgbet sgrget for, at jeg fik den ngdvendige behandling i rette tid. Der var ingen ungdvendige ventetider, og det har reduceret min stress og
bekymringer betydeligt. Personalet har vaeret utroligt imgdekommende og talmodige. De tog sig tid til at lytte til mine spgrgsmal og bekymringer, hvilket gjorde hele
behandlingsprocessen meget mere behagelig. Kommunikationen har veeret klar og forstdelig fra start til slut. Jeg har aldrig fglt mig fortabt eller usikker pa, hvad der skete i min
behandling. Sidst, men ikke mindst, har min oplevelse resulteret i en markant forbedring af min livskvalitet. Jeg fgler mig virkelig godt taget vare pa, og det er takket vaere den dedikation
og professionalisme, jeg har oplevet pa ambulatoriet.

Ambulatorium for Medicinske Mave- og Tarmsygdomme i Hjgrring har virkelig gjort en forskel i mit liv, og jeg tror, de fortjener at blive anerkendt for deres bemaerkelsesvaerdige indsats.
De har sat standarden for, hvad god patientpleje skal vaere, og jeg er dybt taknemmelig for den omsorg, de har vist mig. Jeg kan ikke taenke pa nogen mere vaerdige til patientprisen.

Side 35 af 40




326

Hjgrring

Ambulatorium for Urinvejskirurgi (105)

Kaerlig hjeelp sa du fgler dig tryg i gode hander

327

Hjgrring

Ambulatorium for Urinvejskirurgi (105)

Jeg er utrolig glad for den behandling, jeg fik, bade til undersggelse og efterfglgende operation. Det var dejligt at mgde den samme sgde og professionelle sygeplejerske hele dagen til
operationen. Sgd og professionel laege pa dagen og efterfglgende telefonsamtaler.

328

Hjgrring

Ambulatorium for Urinvejskirurgi (105)

Jeg har nu 2 gange pa kort tid vaeret ngdsaget til at blive opereret. Fgrst for en nyresten, dernaest et mindre operativt indgreb. | begge tilfelde har jeg mgdt et yderst kompetent og
empatisk personale, bade portgrer, plejepersonale og laeger. De var alle med til at ggre en treels arsag til en — trods alt — god oplevelse. Det seetter jeg stor pris pa.

329

Hjgrring

Ambulatorium for Urinvejskirurgi (105)

For det fgrste fglte jeg meget velkommen og modtaget med venlighed og imgdekommenhed. Det var fundamentet for, at jeg fglte mig i trygge og kompetente haender. Alt var fagligt
professionelt og begrundet i den venlige behandling, fglte jeg stor tryghed. Da jeg forlod Afdelingen og Sygehuset, var det sadledes med en god oplevelse i "bagagen", og det finder jeg
ogsa afggrende for helbredelsen.

330

Hjgrring

Ambulatorium for Urinvejskirurgi (105)

Altid behagelige og hjelpsomt personale og fgler mig tryg ved at vaere patienter pa dette afsnit.

331

Hjgrring

Artroskopisk Center

Jeg har efterhanden ndet en alder, hvor slidgigt i knaeene er en “keer” fglgesvend! Efter flere ambulante besgg og genoptraening m.m. var det tid til at kaste handklaedet i ringen og sige ja
tak til en artroskopisk operation. Jeg fik en tid og mgdte op pa Artroskopisk Center kl. 07.30, hvor jeg blev mgdt af en smilende Gitte Harpsg, som grundigt orienterede mig om, hvad der
skulle forega, og hvad jeg kunne forvente af udfordringer efterfglgende. Herefter blev jeg placeret i en god stol ved siden af en medpatient, hvorefter overlaege Bjorn Kullenberg kom ind
og lokalbedgvede vores knze. Der herskede en hyggelig, munter tone i lokalet, og vi som patienter kunne udveksle erfaringer og berolige hinanden med, at vi inden sommeren var forbi,
bade kunne hoppe, springe og danse igen.

Sa blev det min tur til operation. Jeg blev hentet af en operationssygeplejerske og ifgrt centrets badesandaler og med et vatteeppe om livet, driblede jeg efter hende ind pa
operationsstuen — den paklaedning talte bestemt til min humoristiske sans. Her mgdte jeg endnu en operationssygeplejerske, og ogsa her herskede der en god stemning. Jeg blev lejret og
afsprittet efter alle kunstens regler og pakket sa godt ind, at jeg taenkte, det her outfit slipper du da aldrig ud af. Sa blev det tid til at leegge knze til festlighederne. Operatgren var
overlaege Bjorn Kullenberg. Jeg bad om at se med, hvilket var helt OK, og han gav sig desuden tid til at fortaelle, hvad vi s, og hvad han lavede. Der blev slebet, pudset, glattet og regeret.
Efter bare ca. 20 minutter var jeg faerdig, og jeg kunne selv ga tilbage til “stuen”, hvor naeste patient var klar.

Det var en utrolig positiv oplevelse, hvor jeg heldigvis mgdte de samme mennesker hele vejen igennem forlgbet. De udstralede alle ro og kompetence, hvilket gav mig tryghed.
Artroskopisk Center har virkelig formaet at saette “patienten i centrum” fra start til slut, hvor man bade fgler sig hgrt, set og godt behandlet. Nu venter der igen genoptraening, hvilket jeg

ser frem til, og jeg er sikker pa et godt resultat — min alder taget i betragtning — kan det godt veere, traeeningen ikke laengere skal ggres for, at jeg skal praestere, men mere sa jeg kan agere!

Hermed indstiller jeg Artroskopisk Center, Hjgrring, til patienternes pris — det har de om nogen fortjent.

332

Hjgrring

Kirurgisk Sengeafsnit 108

Super behandling! Personalet er fantastisk de er smilende, venlige og meget hjelpsomme!

333

Hjgrring

Kirurgisk Sengeafsnit 108

Behandlingen er i top. Faktisk personale som altid er smilende, venlige og hjelpsomme!
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334 |Hjgrring Kirurgisk Sengeafsnit 108 Efter 16 dages indlaeggelse vil jeg med glaede indstille personalet pa afdelingen.

335 |Hjgrring Kirurgisk Sengeafsnit 108 De Igber staerkt Men hvor har de god tid til forklaring.

336 |Hjgrring Kirurgisk Sengeafsnit 108 Sgdt og smilende madpersonale. Venlige og forstaende sygeplejersker som kan sige fra pa en ordentlig made, sa man kan forsta, hvad man skal. (Venlig skideballe)

337 |Hjgrring Kirurgisk Sengeafsnit 108 Jeg har faet en fantastisk god behandling til alt. Er blevet vartet op med mad m.m. Maden er god, og ""Rebecca", den sygeplejerske jeg sa mest, var sa sg¢d og hjalp med alt det, jeg havde
brug for. Sasom tgj og handklzede.

338 |Hjgrring Kirurgisk Sengeafsnit 108 Her er empati, og man fgler, man er i centrum. Selvom der er andre patienter, maerker vi det ikke. De har tid til den enkelte — kort sagt omsorg, god tone og godt samarbejde blandt
kollegaerne. Maden er god og serveres med omhu. Der er rent. Leegerne er i gjenhgjde. Kort sagt, er man syg (og det har jeg vaeret), er man tryg her.

339 |Hjgrring Kirurgisk Sengeafsnit 108 Sede og dejlige mennesker med overskud til at fa en til at fgle sig i de bedste hander.

340 |Hjgrring Kirurgisk Sengeafsnit 108 Personalet pa afdelingen er utroligt sgde og hjelpsomme. Man fgler sig godt modtaget og i sikre haender. Bliver modtaget med et smil, og det smitter, nar man har det skidt.

341 |Hjgrring Kirurgisk Sengeafsnit 108 Jeg har vaeret her i en uge og har faet en rigtig god behandling, noget god mad og hjaelpsomt personale. Sa jeg har ikke meget og klage over, og nu er det tiden, hvor jeg skal hjem til de
vante omgivelser. Har en lille kat der venter pa mig.

342 |Hjgrring Kirurgisk Sengeafsnit 108 Det skal Bent .. han var simpelthen fantastisk!

343 |Hjgrring Kirurgisk Sengeafsnit 108 Jeg var indlagt med nyrebakkenbetaendelse. Jeg skulle ikke have vaeret pa afdelingen, men det var der, de havde plads. Det fik jeg f@rst at vide, da jeg blev udskrevet, for det var bestemt
ikke noget, jeg kunne maerke pa nogen som helst made. Ej heller mine pargrende. Jeg var ambulant indlagt. De var sd sgde og forstdende pa afdelingen. Den sygeplejerske, jeg og mine
pargrende lagde mest maerke til, var Finn. Han kom tit bare lige for at kigge. Da mine foraeldre kom og havde mine to piger med, var han sa sgd og bad velkommen og hentede is til
bgrnene. Han var simpelthen sa rar, selvom det slet ikke var hans arbejde at sgrge for dem. De havde virkelig tjek pa deres handlinger og ggren. Jeg fglte mig virkelig velkommen og gik
ikke derfra med nogle spgrgsmal, for de havde informeret sa godt og forstdende omkring alt. De var sikre pa, at det var forstaet, inden de gik ud af stuen. Hvis man selv kunne veelge
afdeling, nar man skulle indlaegges, ville jeg til hver en tid veelge denne afdeling, uanset om det var ambulant eller ej. De var alle menneskelige og helt nede pa jorden.

344 |Hjgrring Medicinske Mave- og Tarmsygdomme Fglte mig i gode hander og meget vel informeret omkring undersggelsen. Meget prof. Og kompetent personale og meget sgde og venlige.
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345 |Hjgrring Mave- og Tarmkirurgisk Afdeling Skabte en stemning, der udstralede varme og glaede og munterhed.

346 [Hjgrring Portgrerne Vil gerne indstille Simon - den tossede englander- for ikke alene at skabe en god stemning sa man ikke blev sa nervgs over at skulle opereres... men ogsa for at han tog ansvaret for min
hikke.

347 |Hjgrring Sengeafsnit 202A og 204B Sublim service, altid venligt, talmodigt og roligt personale, der satter patienten foran sig selv. Personalet ses udfordret pa ressourcer, men selv om en patient kraever en sygeplejerskes
fulde vagt, formaede det gvrige personale at fa en vagt afviklet uden, at det pavirkede gvrige patienter. Virkelig godt handteret og bekraefter personalets generelle hgje faglige niveau.
Forplejningen er til UG+. Den i offentligheden hgrte kritik om denne har ingen gang pa jord. Tak til Forplejningen for en fgrsteklasses service med gode, velsmagende maltider.

348 |Hjgrring Sengeafsnit 202A og 204B TAK for livet. Hilsen

349 [Hjgrring Sengeafsnit 202A og 204B Fik en god behandling i forbindelse med at jeg var indlagt til overvagning i 24 timer, pga. jeg besvimet i blokhus. PS flot og paent sygehus

350 |Hjgrring Sengeafsnit 202A og 204B Op til natten undersgges jeg med mavepine i hjemmet af paramediciner Thomas fra Hjgrring. Han indlaegger mig i Hjgrring efter undersggelse, bl.a. EKG-registrering af hjerteflimmer.
Virkelig professionel og venlig behandling under hele forlgbet! 12 af 10 mulige point!

351 [Hjgrring Sengeafsnit 202A og 204B Selv om de farer rundt som arbejdsgiver, er der altid plads til et hej og et smil.

352 [Hjgrring Sengeafsnit 202A og 204B Giver sig tid, faste sygeplejersker dagen, rolig atmosfaere.

353 [Hjgrring Reumatologisk Ambulatorium Venlige og impdekommende fysioterapeuter, som har forstaelse for de individuelle behov.

354 |Hjgrring Reumatologisk Ambulatorium De har pa under et halvt ar faet mig tilbage til livet. Derfor nominere jeg Reumatologisk Ambulatorium Hjgrring. De er fantastiske.

355 |[Hjgrring Urinvejskirurgisk Afdeling Jeg har veeret igennem et forlgb med undersggelse, efterfglgende operation og konklusion pa operationen. Igennem hele forlgbet har jeg oplevet tryghed og ro. Personalet har taget

hand om mig, veeret fagligt informative og udvist en hgj grad af varme og omsorg. Afdelingen var praeget af ro, hvilket bidrog til, at jeg kunne traekke vejret ned i maven. | samme
anledning vil jeg gerne udtrykke min taknemmelighed til anaestesi- og operationsafdelingen. Ogsa her blev jeg mgdt af omhyggelighed, faglighed og varme. Tak for det.
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356

Brgnderslev

N1

Min lillebror har vaeret indlagt pa afdelingen over en lang periode. Vi er derfor ret bekendte med psykiatrien og ogsa andre afdelinger pa Brgnderslev, og vi har aldrig haft noget at klage
over. Men iszr pa afdeling N1 ggr de en keempe indsats. Psykiatrien er presset, men det var ikke noget, vi som pargrende eller patient markede noget til. De har @ndret min lillebrors liv,
da det sa allermest sort ud, da vi som familie var ved at opgive habet, og da min lillebror havde det allerveerst. Jeg har alt ros i verden til den afdeling.

Min lillebror fik store maengder medicin, da det blev set som eneste mulighed. Nar han fik det darligere, blev medicinen gget. Pa afdeling N1 havde de en helt anden tilgang; et ungt
menneske skulle ikke have sa meget medicin. Derfor fandt de andre metoder til afledning, ndr stemmerne drillede, og ogsa for at lzere ham selv at handtere stemmerne. Min lillebror har
aldrig haft det sa godt, som han fik det under indleeggelsen og efterfglgende. Vi troede aldrig, han ville blive clean, men det blev han under og efter den indleeggelse. For det fgrste fordi
han havde faet det sa godt under indlaeggelsen, og ligesa vel fordi personalet hjalp os med at finde det rette bosted efterfglgende.

Vi som familie er evigt taknemmelige for deres store arbejde, at vi altid blev mgdt af smil, roligt personale og masser af humor mellem personale og patienter. Vi har altid kunnet snakke
med dem, nar behovet har vaeret der. Der ligger et keempe relationsarbejde bag at kunne rykke et menneske sa langt efter utallige forsgg, indlaeggelser, forskellige bosteder m.v. Nar man
ved, hvor hardt psykiatrien keemper, mangel pa haender osv., sa fortjener de ansatte en keempe TAK for deres store arbejde. De andrer ikke bare en patients liv, men en hel families liv.
TAK til de ansatte, der gerne vil ggre en forskel for samfundets svageste, dem der far dem til at fgle og vide, at deres liv ER noget veerd. Man hgrer ofte om, hvor darligt psykiatrien kgrer,
og meget sjeeldent om de gode historier. Sa her er vores, med et kempe tak og evig taknemmelighed over deres store arbejde!

357 |Aalborg Center for pargrende Fordi de har mgdt min familie med forstdelse og respekt. Givet os et rum og hjulpet os med at seette ord pa hvad min sygdom ggr ved familien. Mindre tabu, mere rummelighed. Tak.

358 |Aalborg Enhed for Bipolar Lidelse Jeg har oplevet et virkelig godt udredningsforlgb og efterfglgende behandlingsforlgb med meget kompetente og imgdekommende behandlere. Jeg har deltaget i psykoedukation, som
var rigtleg har oplevet et virkelig godt udredningsforlgb og efterfglgende behandlingsforlgb med meget kompetente og imgdekommende behandlere. Jeg har deltaget i psykoedukation,
som var rigtig godt planlagt og udfgrt. Saerligt min sygeplejerske Hanne har virkelig gjort en stor forskel for mit behandlingsforlgb.
ig godt planlagt og udfgrt. Szerligt min sygeplejerske Hanne har virkelig gjort en stor forskel for mit behandlingsforlgb.

359 |Aalborg Enhed for Bipolar Lidelse De har aldrig svigtet mig. Virkelig dygtig psykiater jeg har, og som har vaeret der gennem hele mit forlgb. Man bliver hgrt, og de saetter handling pa.

360 |Aalborg Enhed for Bipolar Lidelse Jeg har vaeret igennem systemet Og er nu kommet godt ud pa den anden side. Keempe ros til begge afdelinger

361 |Aalborg Enhed for Bipolar Lidelse René, psykiater er fantastisk. Dygtig og behagelig at veere ved .

362 |Aalbor; Enhed for Bipolar Lidelse Fordi min sygeplejerske Heidi Borup og laege Sanne er sa sgde og forstaende. De ggr livseendrende arbejde og har hjulpet mig sa godt pa vej i livet. Man fgler sig sa set, nar man snakker

8 p ygeplej 8 leg! 8 8 ) 8 Julp: g sa godt pa vej 8

med Heidi. Ydermere er sekreteaererne pa afdelingen rigtig sede og hjeelpsomme, nar man ringer.

363 |Aalborg Sengeafsnit S7 Jeg var indlagt med en manisk episode sidste ar, og jeg synes, at personalet pa afdelingen gjorde en ekstra indsats for at hjelpe mig tilbage pa rette kurs. Min indlaeggelse var i den grad

et positivt vendepunkt.
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364

Aalborg

Sengeafsnit S8

Utroligt personale, der ggr meget for deres patienter, skgnt de har rigtig travit med at vaere der for alle. De har altid tid og overskud til at tale med én, nar man er nedtrykt, og de er
fantastiske til at fglge op pa ens gnsker, nar man er indlagt og nar man er hjemme pa weekend. De har altid tid til at snakke med én.
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