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1 Indledning

Kvalitetssikring af den lzegelige videreuddannelse (postgraduate uddannelse) pa Aalborg
Universitetshospital sker primaert igennem folgende tre redskaber:

e Inspektorrapporter
e Evaluer.dk
o 3-timersmgderne

Derudover har vi ved udgangen af 2017 bedt afdelingerne besvare et spgrgeskema om ind-
satser fra Handleplan 2017 i forhold til den laegelige videreuddannelse, inklusive status pa
gennemfarsel af vejlederkurser. Overordnede indtryk fra dette spgrgeskema behandles lige-
ledes i dette dokument om kvalitetssikring.

Det er farste gang, vi pa Aalborg Universitetshospital har valgt at praesentere de forskellige
kvalitetssikringsindikatorer relateret til den laegelige videreuddannelse i et samlet dokument.
De fleste af ovennaevnte parametre er offentligt tilgaengelige i aggregeret form, og den en-
kelte afdeling har adgang til detaljerede data, som de Igbende forventes at bruge til kvalitets-
forbedringer. Vi har derfor ikke hidtil fundet, at der var behov for at reproducere dette, men
har i stedet lagt veegt pa det fremadrettede arbejde med forbedring via fx 3-timersmgderne
(3-timersrapporten) og hospitalets handleplaner. Men med de mange konkrete indsatser i
Handleplan 2017, fandt vi, at det aktuelt var relevant at give en overordnet status pa laegelig
videreuddannelse pa Aalborg Universitetshospital.

Dette understottes yderligere af, at kvalitetsmonitorering og brug af tidstro data til kvalitets-
udvikling af den laegelige videreuddannelse er et indsatsomrade for Den Paedagogisk Udvik-
lende Funktion og Det Regionale Rad for Leegers Videreuddannelse (DRRLV) i Videreud-
dannelsesregion Nord.
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2 Inspektorbesag

Formalet med Sundhedsstyrelsens inspektorbesag er at bidrage til kvalitetssikring og kvali-
tetsudvikling af den lzegelige videreuddannelse pa uddannelsesafdelingerne pa landets hos-
pitaler.

Folgende geelder for inspektorbesgget:

Uddannelsesgivende afdelinger bes@ges mindst hvert 4. ar.

Afdelinger, hvor uddannelsen har behov for forbedring, besages oftere (genbesag).
Besgget foretages af minimum to inspektorer.

Afdelingen udarbejder pa forhand en selvevalueringsrapport.

Inspektorerne gennemfarer interviews med relevante faggrupper.
Uddannelsesmaessige procedurer og rutiner analyseres.

Der udarbejdes en rapport med forslag til indsatsomrader.

Negative inspektorevalueringer kan fa konsekvenser for uddannelsesfunktionen.

Ledelsen og den uddannelseskoordinerende overlaege deltager i inspektorbesag pa Aalborg
Universitetshospital og sikrer opfglgning pa indsatsomrader, som inspektorerne finder. Du
kan laese mere om proceduren for inspektorbesgg her.

Der har veeret 6 inspektorbesag i 2017. For de flestes vedkommende er besggene gaet
godt, og inspektorerne har vaeret overvejende tilfredse. Kun en enkelt afdeling skal have
genbesag om et ar.

De overordnede resultater af besggene fremgar af tabellen:

Inspektorbesag 2017

Nmste besag | Problematisk |Utilstraekkelig |Tilstraekkelig |Sardeles god

Ore-Neose-Hals | 4ar | o | 1+ | o | & |
Endokinologi [ 4ar | o | o | 2 | 14 |

| Radiologi | 4ar | o | 2 | 5 | 9 |
| Neuologi | tar | o | 4 | o | 3 |
| Geriai | 4ar | o | o [ 3 | 18 |
| Infektionsmedicin | 4ar | o | o | e | 10 |

Alle inspektorrapporter - savel for Aalborg Universitetshospital som @vrige hospitaler i Dan-
mark - kan tilgads pa Sundhedsstyrelsens hjemmeside.
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Evaluer.dk

Evaluer.dk er det system, hvor uddannelseslzeeger i hele landet evaluerer deres uddannel-
sesophold, nar de afslutter det. Evaluer.dk giver mulighed for at se pa, hvordan uddannel-
seslagerne har evalueret deres uddannelsesophold i de forskellige specialer pa hospitalet.
Offentligt tilgeengeligt ligger de aggregerede oversigter over, hvordan hospitalerne og afde-
lingerne er evalueret i hele landet: https://www.evaluer.dk/EvalDB_XML_Public.asp.

Som uddannelsesansvarlig har man et log-in, der ger, at man kan se de enkelte evaluerin-
ger i detaljer i anonymiseret form for egen afdeling. Kommentarer fra uddannelseslaegerne
er nyttige med henblik pa konkrete redskaber og ideer til afdelingerne til, hvordan uddannel-
sen kan optimeres. Erfaringsmaessigt tager specialerne evalueringerne meget alvorligt, og
de uddannelsess@ggende bruger dem aktivt til at vurdere, hvor de skal sgge deres naeste stil-
ling.

Ogsa pa overordnet plan pa Aalborg Universitetshospital falger vi afdelingernes evaluerin-
ger. Falgende er en oversigt over, hvordan afdelinger pa Aalborg Universitetshospital er
evalueret i 2017 i aggregeret form, dvs. de 26 spgrgsmal er grupperet i 7 overordnede over-
skrifter:

Afdeling/speciale Introduktion| Uddannelses- |Daglig Vejledning Arbejds- Konference/ |Arbejdsklima| @vrige
vejledning tilretteleggelse undervisning

Akut og Traumecenteret 5 5 5 5.1 5.5 5.2
Angestesi 4.8 4.8 5 4.8 5.6 5.6
Arbejdsmedicinsk Klinik 5.3 5.4 5.2 5.2 4.5 5.2
Bgrneafdeling 4:9 4.9 4.9 4.8 5.5 5.3
Endokrinologisk Afdeling 5.3 5.1 5 5 5.6 5.3
Geriatrisk Afdeling 5.6 5.4 b 5.5 5.7 5.8 5.7
Gynaekologisk-obstetrisk Afdeling 4.8 . 5 4.9 5.8 5.2
Hjerte-Lungekirurgisk Afdeling 4.9 8 4.7 4.6 5.4 5.3
Heematologisk Afdeling b 5.1 b 5.2 5.2 5.8 5.6
Hareklinik b 5.4 b 5.3 4.7 5.5 5.2
Infektionsmedicinsk Afdeling b 5.6 b 5.5 5.6 5.9 5.8
Kardiologisk Afdeling b 5.3 b 4.9 5.2 5.5 5.3
Karkirurgisk Afdeling b 4.1 g 4 4.2 5.2 4.3
Kirurgi b 4.3 4 Gl 5 4.3
Klinisk Biokemisk Afdeling 4.9 . 5.2 5.3 5.5 5.5
Klinisk Genetisk Omré&de b 5.2 b 4.7 5 5.2 5.1
Klinisk Mikrobiologisk Afdeling b 5.1 b 5.5 5.4 5.6 5.4
Kaebekirurgisk Afdeling b 5.2 b 5 5.1 5.1 5.5
Lungemedicinsk Afdeling 5 4.7 5.2 5.6 5.1
Medicinsk Gastroenteologi 5.2 b 5 5.3 5.9 5.5
Neurokirurgisk Afdeling b 4.9 b 5.7 5.1 5.9 5.7
Neurologisk Afdeling b 4.5 b o 4.9 5.4 4.2
Nuklearmedicinsk Afdeling b 5.5 b 5.8 5.7 5.9 6

Nyremedicinsk Afdeling d 5.3 b 5.1 5.4 5.7 5.5
Onkologisk Afdeling b 5 b 4.7 5.1 5.4 5.2
Ortopaedkirurgisk Afdeling . 5.2 b 5.0 5.2 5.5 5.3
Patologisk Institut b 5.4 ! 5.5 5.3 5.4 5.7
Plastikkirurgisk Afdeling o 5.8 b 5.4 5.2 5.8 5.5
Radiologisk Afdeling 5 4.9 5.2 5.5 5.2
Reumatologisk Afdeling d 5.4 b 5.4 5.5 5.5 5.5
Socialmedicinsk Enhed d 5.3 b 5.3 5.2 5.2 5.3
Urologisk Afdeling b 5.2 b ) ) 5.6 5.5
@jenafdeling g 4.8 b 4.9 4.9 5.3 )

@re-nzese-hals Afdeling . 5.2 . 4.9 5.1 5.8 5.4

Oversigten deekker alle typer af uddannelsesforlgb (KBU, intro-, hoveduddannelse) fra 293 udfyldte evaluerings-
skemaer (ud af 329 mulige) i 2017 trukket per 6. marts 2018. Skalaen gar fra 1-6. Farven indikerer uddannelses-
rammen som tilfredsstillende (gren), behov for forbedringer (gul) og uacceptabelt (rad).
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3-timersmaderne

3-timersmaderne har siden 2002 veeret med til at seette postgraduat uddannelse pa dagsor-
denen pa Aalborg Universitetshospital. M@derne giver hvert ar uddannelsessggende laeger
tre timer i arbejdstiden til afdelingsvist at diskutere postgraduat uddannelse og komme med
forslag til forbedringer. Det primeere fokus ved 3-timersmgderne er, hvilke uddannelsestiltag
de uddannelsessg@gende leeger selv kan iveerksaette, men ogsa hvad evrige kolleger, specia-
let og hospitalet kan bidrage med. De gode ideer fglges derfor op af dialog og handling i
hele organisationen. Dette gar, at der kontinuerligt arbejdes med uddannelsesmiljget pa alle
uddannelsesgivende afdelinger — og at alle uddannelseslaeger har mulighed for/forventes at
bidrage til dette.

Indberetningerne fra mgderne bruges som et fingerpeg om "uddannelsestemperaturen” pa
hospitalets uddannelsesgivende specialer og bruges aktivt til at danne billedet af, hvordan
uddannelsen fungerer i de enkelte specialer. 3-timersmg@derne bruges endvidere til at seette
fokus pa konkrete temaer og fa konkrete lgsningsforslag defineret inden for lsegelige videre-
uddannelse pa Aalborg Universitetshospital. Temaer, specialernes handleplaner og succes-
ratio gennem arene kan ses pa Laegers Uddannelsesforum — www.luf.aalborguh.rn.dk.

Folgende oversigt viser tallene for de enkelte specialer i forhold til, hvordan det gik med at
implementere initiativerne fra 3-timersmgderne i 2016 (opgjort ved de seneste 3-timersmga-
deri 2017). Der var i alt 208 forslag, hvoraf 156 (75 %) blev vurderet til at vaere helt eller del-
vist implementeret, hvilket vidner om, at der ggres en stor indsats.

Nye initiativer fra madet i 2017 og arets tema: "Det gode leegearbejdsliv — og det kvalifice-
rende feellesskab” bliver som vanligt preesenteret i relation til 3-timersrapporten 2017, som
udgives senere pa aret.

Implementering af initiativer fra 3-timersmgderne 2016 per speciale
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K4 Specialer

Karkirurgi har ikke kunnet opggre initiativer, da de ikke holdt 3-timersmade i 2016. Thoraxkirurgi mangler at indberette.
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5 Opfelgning pa Handleplan 2017

Gennemfgrsel af vejlederkursus

Siden 2013 har det vaeret en prioritet fra Uddannelses- og Hospitalsledelsen i hospitalets
handleplaner, at alle speciallaeger inden 2020 skal have et vejlederkursus efter den nye spe-
ciallaegeuddannelse fra 2004 — det vil sige, at man enten har vejlederkursus fra sin introduk-
tionsuddannelse eller vejlederkursus for specialleeger. Ved indgangen til 2018 er status for

gennemfarsel falgende ifelge afdelingerne:

Specialer Speciallaeger i alt Gennemfgrt kursus Tilmeldt kursus i 2018
Akut- og Traumecenter 6 5 0
Angestesi 45 34 1
Arbejdsmedicin 4 2 0
Biokemi 5 3 2
Endokrinologi 14 14 2
Gastroenterologi 11 9 0
Genetik 4 3 1
Geriatri 3 3 1
Gynaekologi/Obstetrik 23 15 2
Haematologi 15 15 1
Immunologi 6 4 1
Infektionsmedicin 9 9 0
Kardiologi 23 22 4
Karkirurgi 7 7 0
Kirurgi 26 10 0
Kaebekirurgi 6 5 1
Lungemedicin 8 7 0
Mammakirurgi 2 0 0
Medicinsk Afsnit Hobro 9 8 1
Mikrobiologi 8 7 0
Neurokirurgi 10 7 1
Neurologi 19 9 6
Nuklearmedicin 9 7 0
Nyremedicin 12 12 0
Onkologi 17 10 1
Ortopadkirurgi Hjgrring 11 3 0
Ortopaedkirurgi Aalborg 41 29 2
Patologi 21 15 4
Plastikkirurgi 5 2 0
Pzediatri 28 26 0
Radiologi 38 9 8
Reumatologi 9 9 0
Socialmedicin 13 12 0
Thoraxkirurgi 11 8 0
Urologi 16 5 0
Pjenomradet 21 18 0
@re-nase-halskirurgi 16 16 0
lalt 531 379 39

Som det ses af tabellen, mangler 152 laeger fortsat vejlederkursus, heraf er 39 tilmeldt kur-
sus i 2018. Dvs. at vi i 2018 opfylder malet om, at ca. 40 lseger om aret vejlederuddannes.
Afdelingerne opfordres til ggre en ekstra indsats for at fa de sidste med inden 2020/2021.
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Status pa gvrige omrader

Spargeskemaet indeholdt abne spargsmal relateret til indsatser i Handleplan 2017 (Det lae-
rende hospital) sendt til de ledende overlaeger. Bortset fra tal for vejlederkursus er det sale-
des ikke en kvantitativ opgarelse, men en beskrivelse af, hvad der er "italesat” i de skriftlige
besvarelser.

Handleplan 2017 kan findes her http://publikationer.rn.dk/rn/382/htm|5/26/

Det gode uddannelsesmiljg
— om vejlederkvalifikationer, evaluering af uddannelsesindsats, samt supervision, kompeten-
cevurdering og feedback

Mht. status for formelle vejlederkvalifikationer henvises til ovenstaende oversigt over vejle-
derkurser. Derudover arbejdes der i nogle afdelinger med udvikling af vejlederkorpset bl.a.
via feelles vejledermader, og der er naevnt muligheden for kvalitetssikring af vejledere ved
systematisk feedback fx via 360 graders evalueringer.

Afdelingerne er meget aktive i at bruge evalueringer af uddannelsesmiljget til forbedringer.
Hovedvejleder og UAO fglger op pa tilbagemeldingerne i evaluer.dk for hvert enkelt uddan-
nelsesforlgb, og evaluering af afdelingernes uddannelsesindsats er pa den ledende overlee-
ges dagsorden og dreftes pa laegemgder. Der arbejdes konstruktivt med initiativerne fra 3-
timersmgderne, og der er generelt stor imgdekommenhed for udvikling af uddannelsesmil-
joet

Vejledersamtaler og individuelle uddannelsesplaner (brug af skema) med fokus pa kompe-
tenceudvikling af den enkelte uddannelseslaege er integreret pa forskellig vis. Generelt bru-
ges de anbefalede skemaer. Vejledersamtaler aftales enten individuelt, eller der er faste
ugentlige/manedlige skemalagte tider til afvikling af vejledersamtaler. | flere afdelinger afhol-
des feelles vejledermader til statusdreftelse af afdelingens uddannelseslaeger.

Der arbejdes konstruktivt med at fa kompetencevurdering og feedback integreret i det dag-
lige arbejde og sikre kendskab til de relevante kompetencevurderingsmetoder.

Kompetencevurdering er et omrade, der kraever fortsat fokus, ikke mindst fordi det er udfor-
dret af at sikre krydspunkter med specialleeger til direkte supervision.

Rekruttering

- om individuel kompetenceudvikling og fastholdelse af kommende specialleeger.

Afdelingerne bruger de individuelle uddannelsesplaner og karrierevejledning som redskaber
til at kompetenceudvikle og subspecialisere den enkelte uddannelsess@ggende inden for den-
nes interesseomrader - og fremtidige udviklingsomrader, som afdelingerne har behov for.

Flere afdelinger, men langt fra alle, har beskrevet en systematiseret tiigang med samtaler
inkluderende den ledende overleege med henblik pa fastholdelse af relevante speciallaeger -
i god tid fgr hoveduddannelsen afsluttes. Her er der formentlig et uudnyttet rekrutteringspo-
tentiale for nogle afdelinger.
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Strategisk kompetenceudvikling
- om udbytte af kompetenceudvikling samt talent- og laeringsmiljger.

Talent- og leeringsmiljger beskrives som det at deltage i det daglige kliniske arbejde med til-
tagende ansvar og mulighed for faglig, kvalificeret sparring i form af mesterlaere. Konferen-
cer opfattes som deciderede laeringsrum. Udvikling af relevant faglighed sker ved inddra-
gelse i tiltagende komplekse problemstillinger og evt. supplerende uddannelse i fx andet
speciale. Der er fokus pa, at et godt uddannelsesmiljg har betydning for rekruttering blandt
bade medicinstuderende og uddannelseslaeger.

Kendskab til den enkelte uddannelsessggendes kompetencer og interesser udnyttes i varie-
rende grad til at knytte dem til subspecialer og forskningsfelter. Fagets professor og (tveer-
faglige) forskningsmiljger med hgj faglig ekspertise er med til at spotte talenter.

Enkelte problematiserer talentbegrebet — og angiver, at de mere har fokus p3, at alle udvik-
ler sig — og at talentudvikling og subspecialisering hgrer hjemme, nar man er faerdig special-
lzege. Det skal til dette bemeerkes, at SST angiver mulighed for subspecialisering sidst i spe-
ciallzegeuddannelsen, hvilket sikrer, at eksperter er med til at opleere den naeste generation,
sa tavs viden ikke gar tabt for organisationen.

Tveerfaglig uddannelse og samarbejde
- om involvering af uddannelseslaeger og speciallaeger i arbejdet med patientens team samt
treening i rollen som patientansvarlig laege.

Svarene afspejler, at der fortsat er en del, der er uafklaret omkring rollen som behandlings-
ansvarlig laege, patientansvarlig lzege og den tidligere kontaktlaegeordning. Der arbejdes i
flere afdelinger pa at konkretisere dette. De fleste diagnostiske afdelinger angiver, at de ikke
ser begreberne patientens team og patientansvarlig laege som relevante for deres specialer.

Generelt er der fokus pa vigtigheden af, at uddannelseslaegen (og patienten) oplever konti-
nuitet i patientforlebene - bade ved stuegang, ambulatoriefunktion og operation — og at lee-
gen far mulighed for at falge op pa forlgbet.

Der arbejdes med tveerfaglig uddannelse og samarbejde bade som en del af etablering
af/udvikling af patientens team og i specialleegeteams. Uddannelseslaegerne involveres.
Dette er mest uddybende beskrevet i forhold til mangearige etablerede teams pa fx anee-
stesi/OP operationsgang og geriatriske teams. Omradet er i proces i mange specialer.

Lederudvikling

- om "leder shadowing” og “on-the- job-training” samt NAU Fellow projekter.

Tolv afdelinger angiver, at de har eller har haft NAU Fellows, heraf 5 aktuelt. Et af de aktu-
elle forlab har som fokus udvikling af specialleegeuddannelsen i ambulatoriefunktionen.

Angestesiologi er det omrade, der har haft flest forlgb, og flere af de tidligere NAU Fellows
har som specialleeger efterfalgende faet ansvarsomrader relateret til projektet — eller andre
opgaver i forhold til NAU.

Ti afdelinger angiver, at de i et eller andet omfang tilbyder "leder-shadowing” og "on-job-
training”. Aktiviteterne spaender fra at italesaette lsegens rolle som leder i den daglige klinik til
allokering af afgraensede ledelsesopgaver. Derudover naevnes ledersparring via lsegefor-
enings mentorordning samt enkelte formaliserede uddannelser: Leadership 0, projektledel-
seskursus og Master of public governance. Det angives, at der mangler et regionalt tilbud
efter Leadership 0O for laegelige ledere pa vej. Ledertraening bgr fortsat veere et fokusomrade.
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6 Perspektivering

| handleplanen for 2017 var der fokus pa flere konkrete omrader inden for den laegelige vide-
reuddannelse — og tilbagemeldingerne fra afdelingerne vidner om, at der gares en stor ind-
sats, men ogsa at der for nogle omrader fortsat er et stykke vej. De eksterne kvalitetsmalin-
ger (evaluer.dk, inspektorrapporter) viser, at den laegelige videreuddannelse pa Aalborg Uni-
versitetshospital generelt vurderes positivt, og de interne (3-timersmgderne) viser, at de ud-
dannelsess@gende laeger er aktive medspillere i forhold til at skabe forbedringer.

Leegelig videreuddannelse foregar som en integreret del af det kliniske arbejde og er derfor
utrolig afheengig af, at der til stadighed arbejdes pa skabes s& gode rammer som muligt.
Dette er af stor betydning bade for uddannelsen og patientbehandlingen.

Det er derfor glaedeligt, at uddannelse samt rekruttering og fastholdelse fortsat er vigtige te-
maer i Hospitalets handleplan 2018/2018-2021 med reference til de regionale fokusomrader
og nationale mal.

Indsatser og mal fra Handleplan 2018 for uddannelse handler bl.a. om fglgende:

e Forskning, uddannelse og innovation pa Aalborg Universitetshospital bliver mere
synligt i mediebilledet.

¢ Uddannelse teenkes ind i al klinisk aktivitet — og arbejdsplanlaegning, ressourceper-
soner for leering, rum og udstyr understatter dette. Optimering af lzering i forhold til
nye rammer pa NAU.

¢ Ny uddannelses- og kompetencestrategi fokuserer pa bade generel og specialiseret
kompetenceudvikling, sikrer arbejdspladsforankring og videndeling pa tveers — og
markerer hospitalet som en attraktiv arbejdsplads bade nationalt og internationailt.

| Handleplan 2018 fremhaeves, at Aalborg Universitetshospital foruden at vaere hospital —
ogsa er en stor uddannelsesinstitution. Det er et mal, at kvaliteten af uddannelserne skal op-
retholdes og udvikles bl.a. ved, at hospitalets undervisere/uddannelsesgivere skal udvikles
paedagogisk og levere forskningsbaseret uddannelse.

Pa det postgraduate omrade er strategien fortsat at sikre at vejlederne far paedagogiske kva-
lifikationer fra vejlederkursus, at uddannelsesmiljgerne understattes, og at rammerne for
mesterleere i klinisk arbejde bliver bedst mulige.

To igangvaerende ph.d.-studier har fokus pa den ragde trad i laegeuddannelsen - fra kandidat-
uddannelsen i medicin (problembaseret uddannelse v. Aalborg Universitet) til klinisk basis-
uddannelse (KBU).

" Handleplan 2018 http://publikationer.rn.dk/rn/427/html5/19/
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