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3-timersmgdeprocessen

I 20 ar har 3-timersmgderne sat postgraduat
uddannelse pa dagsordenen pa Aalborg Universi-
tetshospital, hvor uddannelsesleger afdelingsvist
har tre timer i arbejdstiden til at diskutere deres
egen og kommende kollegaers uddannelse og ud-
dannelsesmiljo med et innovativt formal. Det er af-
delingernes UKYL, der faciliterer processen.

3-timermgdernes primare fokus er, hvilke ud-
dannelsesinitiativer uddannelseslaegerne selv kan
iveerksaette, men ogsd hvad ovrige legekolleger,
afdelingen og hospitalet kan bidrage med for at
fa initiativerne til at fi nde liv. Input fra moderne i
2021 kommer fra i alt 313 uddannelseslager for-
delt pa 39 afdelinger, der ved 3-timersmederne sat-
te temaet ”Laeger og Ledelse” pd dagsordenen pa
Aalborg Universitetshospital. To afdelinger deltog
for forste gang i 3-timersmegderne; Klinisk Farma-
kologi og Afdeling for Hud- og Kanssygdomme.
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Processen for 3-timersmgderne og de forskel-
lige dokumenter, der indgar, er beskrevet i de-
taljer pa Leaegers Uddannelsesforum (LUF):

https://aalborguh.rn.dk/Iuf.

Deter ogsd pa LUF, at man kan ga dybere ned i ma-
terialet og finde status siden sidst, uddannelses|e-
gernes handlingsplaner samt ledelsens kommente-
rede handlingsplaner fra alle deltagende afdelinger
(dette kraever adgang til hospitalets Personalenet).

Vi opfordrer jer alle til at benytte denne mulighed
for at blive inspireret af hinandens idéer og initia-
tiver.

Vi gnsker jer god laeselyst!

Mange hilsner,
Enheden for Postgraduat Uddannelse



3-timersmoderne 2020
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| 2020 var der intet fastlagt emne, og dermed var
ordet frit til de afholdte 3-timersmader.

Iseer tiden med Corona og de afledte udfordringer
fyldte i indberetningerne - blandt andet i forhold til
at gennemfore forskellige uddannelsesaktiviteter.
Indberetningerne viste, at Corona har nedvendig-
gjort udvikling af nye mader at gennemfore uddan-
nelse pd, og at vi har tilegnet os nye kompetencer
- isaer i forhold til virtuelle Iesninger, som i 2021 blev
mere integrerede i afdelingernes hverdag.

Derudover var der iser fokus pd supervision og
kompetencevurdering, invers feedback samt en del
nye spandende idéer til at gore uddannelsen bed-
re pa de enkelte afdelinger. Isaer invers feedback gik
igen i indberetningerne - og denne gensidighed har

da ogsa potentiale til at udvikle afdelingernes ud-
dannelsesmiljger til gavn for bade uddannelses- og
specialleeger. Derfor tog vi det initiativ op igen den
30. marts 2022 ved Forum for UAO og UKYL for at
facilitere yderligere sparring mellem afdelingerne pa,
hvordan det kan gares. Meget tyder pa, at flere af-
delinger er lune pa ideen, og vi gleeder os til at hore
mere om brugen af konceptet i afdelingerne frem-
adrettet.

Initiativerne fra 2020-meodet blev opgjort ved 3-ti-
mersmegdet 2021 af uddannelseslegerne selv. Der
vari alt 173 forslag, hvoraf 128 (74 %) blev vurderet
til at veere helt eller delvist implementeret. De enkelte
afdelingers succesrate i forhold til at f& gennemfort
initiativerne ses pa naste side:
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Implementering af initiativer fra 3-timersmoderne 2020 per afdeling
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Det er opmuntrende, at flere initiativer er helt eller
delvist gennemfart i forhold til aret for, hvor det var
67 %. Seerligt i en tid praeget af Corona, overbelaeg-
ning og sygeplejerskernes arbejdsnedleggelse hen
over sommeren 2021. Narvi laeser indberetningerne,
kan vi ogsa se, at uddannelseslagerne er blevet bed-

3-timersrapporten 2021

Medicin Hobro
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re til at lave feerre, men mere fokuserede og gennem-
arbejdede indsatser, fremfor mange indsatser. Det
giver bedre mulighed for at folge initiativerne til dors
- og derved potentielt bedre kvalitet af uddannelsen
i afdelingerne.



Laeger og ledelse
-Fokusemne for 3-timersmaderne 2021

Leegens rolle som leder/administrator/organisator
omfatter personligt lederskab og ledelse af andre,
organisering af arbejdet og prioritering af tilgen-
gelige ressourcer (administrativ ledelse) samt faglig
og strategisk ledelse — udfort i den individuelle ud-
ovelse af faget samt pd organisations- og samfunds-
niveau.

Teksten til venstre er ordlyden af definitionen pd le-
gerollen som leder/administrator/organisator ifolge
Sundhedsstyrelsens (SST) revision af de 7 leegeroller
fra 2013. Der ma ikke herske tvivl om, at ledelse af
sig selv og andre er en essentiel del af at vaere laege.
Ifolge SST indeholder laegerollen som leder neden-
staende 7 elementer':

Prioritering Patientforlob pd Konflikthdnd- Formelle
(egen og tveers af afdelin-  Modeledelse terin organisatoriske  Patientsikkerhed  Kvalitetsarbejde
andres tid) ger og sektorer g poster

Alle elementer rummer kompetencer pa de tre niveauer; individ-, organisatorisk- og samfundsniveau:

Individniveau
* Administrere egen tid og opgaver
* Lede i akutte situationer

Organisationsniveau
* Lede konferencer og patientforlgb
* Varetage administrative opgaver

Samfundsniveau

* Deltage i implementering af
evidensbaserede behandlingstilbud —

* Deltage i planlaegning af
speciallegeuddannelsen

6 3-timersrapporten 2021



Figuren tager udgangspunkt i SST’s rapport om De
7 Leegeroller, hvor vi har indfert nogle af de ledelses-
elementer, som laegen skal beherske pa individ-, orga-
nisations- og samfundsniveau. Ledelse er saledes en
uundggelig del af legelivet, som alle lzeger skal have
en sarlig viden og kompetencer inden for, da det uag-
tet uddannelsestrin vil vaere en vigtig del af deres lzege-
liv pa flere niveauer.

I en nyligt udgivet rapport fra 2022 undersgges med-
lemmer af Yngre Leeger og deres vej til ledelse, her-
under hvilke formelle og uformelle ledelsesroller YL
patager sig, hvordan YUs selvforstaelse er som lege
og leder, og hvor meget YL er drevet til at patage sig
ledelsesroller. Her viser resultaterne, at 61,6 % af de
adspurgte yngre laeger forestiller sig at ga ind i en le-
derstilling pd et tidspunkt. Andelen, der forestiller
sig selv i en lederstilling, er storst blandt de yngste
(67,8%). Rapportens resultater viser saledes, at der er
en stor interesse og fremtidig forestilling om at g& ind
i lederrollen blandt yngre lzeger.

Det er dog samtidig ogsd en laegerolle, som til tider bli-
ver klemt i jagten pa at erhverve viden og feerdigheder
inden for medicinsk ekspert. Dette kan blandt andet
ses ved besvarelser af spergsmal nr. 11 i evaluer.dk -
"Jeg har faet mulighed for at udvikle mig som leder/ad-
ministrator og organisator" - dette spgrgsmal scorer
generelt lavere end gvrige spergsmal til uddannelsen
blandt uddannelsesleeger uanset uddannelsesniveau.
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Vi har derfor i Enheden for Postgraduat Uddan-
nelse spurgt os selv, om denne leegerolle er sver for
uddannelseslaeger at forstd og forvalte, eller om
der méske er organisatoriske forhold i afdelingerne,
som gor, at denne rolle har svert ved at folde sig ud?

Derfor valgte vi i samrdd med DPU (Det Postgra-
duate Uddannelsesudvalg), at leger og ledelse
skulle vaere det overordnede tema for 3-timerspro-
cessen for 2021. Vi fandt frem til, at vi gerne ville
have uddannelsesleegernes perspektiv pa folgende
sporgsmal:

* Hvor og hvordan opnar | som uddannelseslaeger
kompetencer inden for lederrollen?

* Hvor ser |, at jeres ledelseskompetencer kan styr-
kes og gore en forskel i den kliniske hverdag?

Arets indberetninger efterlader et indtryk af, at le-
delse er et emne, som optager uddannelseslegerne,
og som er noget, de gnsker mere af pa flere forskel-
lige fronter. At man gennem mange forskellige funktioner
kan vokse i erfaringen som leder (Socialmedicin).

Pa tveers af afdelingernes indberetninger er det
mange af de samme tematikker, gnsker og initiati-
ver, der gar igen. Uddannelsesleegerne er enige om,
at der er muligheder for at opna ledelseskompeten-
cer pd alle afdelinger. Nogle specialer fokuserer pa
ledelse i den mere klassiske forstand (fx medeleder,



UKYL-funktion, leder af teams), mens selvledelse
pa andre afdelinger er den primare ledelsesform i
fokus. Mange afdelinger understreger vigtigheden
af et trygt miljo med den rette backup, nér uddan-
nelseslager skal tage lederrollen. Tryghed, forvent-
ningsafstemning og at blive vist tillid er afggrende -
det udvikler uddannelsesleegernes evner til at treeffe
beslutninger og prioritere opgaver.

| det efterfolgende uddybes udvalgte tematikker,
der gerne bdde skal inspirere til at lade uddannel-
sesleeger tage lederrollen og samtidig ogsa synlig-
gore, hvordan det er vigtigt at have visse udfordrin-

ger for gje.
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DAGLIG LEDELSE | KLINIKKEN

Dagligt lederskab omhandler de mere synlige for-
mer for ledelse, som uddannelsesleeger omgives af
i deres hverdag i klinikken; det veere sig bade i hver-
dagen og i vagttid. Feelles for dem er, at uddannel-
seslaeger efterlyser muligheden for at gve og vareta-
ge opgaverne under supervision.

Konferencer

Potentialet for at gve lederrollen ved konferencer/
meder, nar det ledelsesmaessigt og fagligt giver me-
ning, er det mest omtalte emne pd arets 3-timers-
moder. Det gaelder bade afdelingernes morgen- og
middagskonferencer, men ogsd tveerfaglige konfe-
rencer, som fx MDT, i savel sm& som store afde-
linger. At tage lederskab af konferencer rummer
gode ledelsesmuligheder i form af traening i rollen
som medeleder - som fx at fordele dagens arbejde,
have overblik over antal af patienter, styre tiden og
strukturen og opsummere beslutninger.

| Thisted har de gode erfaringer med at lade de
yngste uddannelseslaeger styre morgenkonferencen
med en mere erfaren laege ved siden af - et initiativ
som blev sgsat efter 3-timersprocessen fra 2019,
der omhandlede konferencers leeringsveerdi.

Et andet initiativ er, at en uddannelseslage til kon-
ferencen tager noter pd computeren og dermed

3-timersrapporten 2021

noterer beslutninger vedrgrende patientbehandling
direkte i journalen (Hematologi og Hobro). Som
ung laege er det afgorende med opbakning, og der-
for kan det veere en god ide med en stuegangsgaen-
de erfaren lzege, som kan stotte uddannelseslagen,
nar denne agerer som ordstyrer til konferencen.
Det kan ogsa bidrage til at skabe en god relation
mellem afdelingslzeger og uddannelseslaeger. @jen-
afdelingen understreger dog, at det er vigtigt, at
uddannelseslagen foler sig klar til opgaven; fx skal
uddannelseslagen sporges, om vedkommende har
overskud til at lede konferencen. Det kan ellers
veere et overveldende ansvar.

Medicinsk-, akut- eller traumekald

Uddannelseslzegerne beskriver pa tvaers af af-
delingerne, at der er meget laering i at patage sig
lederrollen i akutte situationer; fx under akut- el-
ler traumekald, hvor laegerne udvikler evnen til at
treffe beslutninger og prioritere. Flere afdelinger
beskriver, hvordan det er en positiv oplevelse, nar
uddannelseslegen har lederrollen pa stuen, mens
bagvagten star (tavs) i hjernet som supervisor. Det
giver god mulighed for at gve sigi at veere leder med

en tryghed bag sig.

Nogle uddannelseslzeger oplever dog, at der ved
akutte kald kan opsté tvivl om, hvem der er lederen.
Et konkret forslag fra ATC og Hematologi er, at le-



deren skal beere et synligt armband/vest, som man
kender det fra sportens verden. Simulationstraening
kan endvidere vaere en made, hvorpa uddannelses-
lzegerne kan trane rollen som (tvaerfaglig) teamle-
der. Simulationstraning kan med fordel planlegges
som en del af introduktionen til afdelingen.

Operationsgangen

Stort set alle de kirurgiske specialer samt Anzstesi be-
toner, at uddannelsesleegerne gnsker at blive involveret
i eller varetage ledelsesfunktionen for planlaegning af
flow pa operationsgangen eller dele heraf - gerne i taet
supervision og sparring med en erfaren kollega. Dette
geelder savel i hverdagen som i vagten. En involvering
i planlegning af OP-programmet kraever bade for-
ventningsafstemning (med kollegaer) ved OP-dagens
start, afvikling af pauser, prioritering og tidsstyring,
hvilket alt sammen giver uddannelseslaegerne mulig-
hed for at udvikle lederevner.

En sadan ledelsesfunktion vil ogsa samtidig styrke det
tveerfaglige samarbejde imellem to eller flere specia-
ler, hvor koordinering af dette samarbejde kalder pa
udvikling af lederrollen pa et mere overordnet og or-
ganisatorisk plan. Endelig kunne det maske veere en
foranledning til ”
nelseslaegen er med til at varetage flowet pa operati-

onsstuen, vil det veere en naturlig folge, at det ogsa

at give kniven videre”. Ved at uddan-

vil veere vedkommende, som er hovedoperatgr, mens
speciallaegen fungerer som supervisor til indgrebet.
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Stuegang

Pa flere afdelinger betones vigtigheden af forstue-
gang, hvor uddannelsesleegerne med fordel kan
fungere som modeleder. Ved Neurologi har de
gode erfaringer med, at erfarne uddannelsesleger
er stuegangsledere, som uddelegerer patienter. Det
kreever dog, at denne kender indlagte patienter og
er bevidst om kompetencer hos sig selv og blandt
lzegekollegaer.

Generelt er stuegang en god gvelse for uddannelses-
lzegerne i at treene lederrollen, da de her kommer til
at fungere som leder af et patientforlgb - at koordi-
nere med andre afdelinger, udredning og behand-
ling er alt sammen med til at styrke beslutningsev-
nen. Endelig er stuegang noget, som forekommer
hver eneste dag, hvorfor der vil vere rig mulighed
for, at uddannelseslagerne hurtigt vil kunne laere at
tage lederrollen pa sig. Dette vil vaere sarligt nyttigt
i vagterne, hvor man er ferre pd arbejde og derfor
i mange specialer har flere arbejdsopgaver fordelt
pa fa hender.

Undervisning og vejledning

Flere initiativer omhandler, hvordan uddannelses-
lzeger i hojere grad ber involveres mere i undervis-
ningen af medicinstuderende. De 7 legeroller har
overlappende elementer. Undervisning og vejled-
ning af medicinstuderende/uddannelsesleger he-
rer ind under legerollen Akademiker /forsker/un-
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derviser, men indberetningerne illustrerer, hvordan
uddannelseslegerne ogsa ser det som en del af le-
derrollen. De beskriver det som en god oplevelse at
have studerende med under stuegang og lignende,
da uddannelseslaegen hermed far erfaring med at
supervisere, observere og engagere sig i de stude-
rendes kliniske stejle leeringskurve.

Ved Neurokirurgi deltager uddannelseslager i op-
lering af praktiske kirurgiske feerdigheder (som de
selv mestrer) af de yngste uddannelseslager, og flere
specialer beskriver, at der er god leering i, at erfarne
uddannelseslaeger fungerer som supervisor for yngre
uddannelsesleger. Dog kan det vaere en stor mund-
fuld som helt ny KBU-lzege at have medicinstude-
rende med - man skal forst lande, inden man kan lede en
anden (Nyremedicin). Endelig vil man kunne fungere
som klinisk vejleder i uddannelsessammenhange for
kollegaer, som eryngre end en selv.

Generelle funktioner

Mange afdelingers uddannelseslaeger eftersporger
muligheden for, at funktioner/poster pa afdelin-
gerne i hojere grad daekkes af uddannelseslagerne.
Det gelder funktioner som TR, UKYL, tilretteleg-
gelse af afdelingens undervisning og skemalaegning.
En del afdelinger har 2 UKYL, hvor det er en for-
ventning, at minimum den ene UKYL er uddannel-
sesleege med henblik pd at give stafetten videre til en
yngre kollega. P4 den made har UKYL kendskab til
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uddannelsesmiljoet og er samtidig del af ”pipeline”.

Flere beskriver, at det kan vare sveert som uddan-
nelseslaege at vide, hvilke andre formelle ledelses-
roller der eri afdelingen, da det ikke altid er synligt.
Det eftersporges, at funktionerne defineres konkret
sdledes, at det bliver klart, hvor man som uddan-
nelseslege kan bidrage. Her kan en lgsning vere
et "idekatalog” (Nuklearmedicin og Patologi) over
ledelsesopgaver for uddannelseslzeger som en liste
med forskellige ansvarsomrdder, der kan varetages
af uddannelseslaeger, hvormed kompetence i ledel-
se kan treenes og opnds under vejledning fra en al-
dre kollega. Et idekatalog vil maske ogsa kunne give
inspiration til udvikling af yderligere administrative
funktioner, som kan varetages af uddannelseslager.

SELVLEDELSE

Selvledelse er i stor grad en del af uddannelses-
leegers arbejdsliv og bliver beskrevet som at have
indflydelse pa prioritering af arbejdsopgaver og
planleegning. Flere afdelinger, herunder flere af dem
med fa uddannelsesleger, italesztter udfordringer
med selvledelse - hvordan leder man sin egen tid,
hvordan far man gjort sine ting? Bade Socialmedi-
cin og Patologi efterlyser mere viden om, hvordan
man bliver en bedre leder for sig selv. De foreslar
oplegiafdelingen (evt. afen specialleege) omhand-
lende selvledelse. Ved Reumatologi mener man, at
et fastlagt ambulatorieprogram, som er gennemskueligt og
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gennemforligt, vil styrke ledelseskompetencen i forhold til
at administrere egen tid.

Dét at laere selvledelse og at prioritere sin tid er
en del af uddannelsen og er et opmarksomheds-
punkt for uddannelseslaegerne. Selvledelse indehol-
der ogsd ledelse af egen uddannelse - fx opnaelse
af kompetencer og samtaler med vejleder. Hvilket
passer godt ind under devisen om, at man ikke fdr
en uddannelse, man tager en uddannelse. Kabeki-
rurgi beskriver ogsa selvledelse som, at man hjeal-
per hinanden i ambulatoriet og optimerer lerings-
muligheder for hinanden - keaeden er ikke steerkere
end det svageste led.

Nogle uddannelseslager henviser til, at Yngre Lee-
ger udbyder et kursus (1-3 timer) omkring "Hver-

dagsledelse”, som bdde omhandler faglig ledelse i
hverdagen samt ledelse af sig selv. Hvis +10 perso-
ner samles, kan man f4 en konsulent ud pa afde-
lingerne, eller alternativt kan det afvikles online (se
mere her: laeger.dk, ”hverdagsledelse”).

FORSLAG TIL KONKRETE
LEDELSESOPGAVER

Flere afdelinger eftersporger et ”idekatalog” med
mulige ledelsesopgaver pa afdelingen, sa det bliver
synligt for uddannelseslagerne, hvilke opgaver de
kan byde ind pa. Inspireret heraf, har vi lavet en
opsamling i punktform, hvor afdelingerne forha-
bentlig kan lade sig inspirere:

IDEKATALOG TIL STYRKELSE AF LEDERROLLEN

¢ Megdeleder ved konferencer

*  Teamlederved akutte kald. Her er synlighed, forberedelse og forventningsafstemning afgerende

* Simulationstrening, hvor uddannelsesleger gves i rollen som teamleder i akutte situationer

* Leder og planlaegger af OP og stuegang

e  Ledelse og planlagning af medicinstuderendes og/eller yngre kollegaers undervisning
*  Formelle ledelsesposter: TR, UKYL, skemalaegger, undervisningsansvarlig, studenteransvarlig
uddannelseslage, forskningsansvarlig uddannelseslaege

e Selvledelse; herunder prioritering i hverdagen

12
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FORHINDRINGER FOR LEDELSE

Arets indberetninger viser, at samtidig med at ud-
dannelsesleger beskriver gode eksempler pa traening
i lederrollen - og et gnske om at varetage rollen of-
tere — er der ogsa udfordringer forbundet hermed.
Dette geelder et bredt udsnit af specialerne.

Nar ledelsen bliver ”kuppet”

Flere uddannelsesleeger omtaler det at “miste”,
“tabe” eller ”fa kuppet” sin lederrolle til en mere er-
faren kollega trods klar tildeling af lederrollen. Det
opleves oftest, hvis den erfarne laege har begranset
kendskab til uddannelseslaegens kompetencer, eller
hvis der er erfarne kollegaer til stede. Der naevnes
eksempler pd, at uddannelsesleegens kompetencer
betvivles foran hele teamet, hvorefter lederrollen
fratages af specialleege. Det gor det sveert at patage
sig rollen efterfolgende.

Som det blev beskrevet tidligere, ses akutte situati-
oner som en god og oplagt mulighed for at traene
lederrollen. Dog oplever flere, at det som uddannel-
seslaege kan veere sveert at tage lederrollen pa sig i
akutte situationer - bl.a. hvis der er uklarhed om-
kring, hvem der er lederen, eller hvis der er andre in-
teresser pd spil. Eksempelvis beskriver Hematologi,
hvordan uddannelseslegernes lederskab bliver ud-
fordret under "rode kald” i modtagelsen, nar akut
bagvagt bliver spurgt i stedet for forvagten. Det gor,
at der opstdr tvivl om, hvem lederen er. Infektions-
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medicin beskriver det som afggrende, at seniore |-
ger stoler pa uddannelseslegens kliniske vurdering
og ikke overtager ledelsen i akutte situationer - men
i stedet assisterer ved behov. Kar- og Thoraxkirur-
gi understreger pa lignende vis, at det er vigtigt, at
bagvagten ikke automatisk tager lederrollen, nar de
tilkaldes - vel og maerke hvis situationen tillader, at
forvagten har lederrollen.

Hov, det var mig),
der var den..

13



Andre indberetninger beskriver, hvordan andre fag-
grupper kan s tvivl om uddannelseslaegernes leder-
rolle. Flere af uddannelseslaegerne oplever, at ndr de
patager sig lederrollen over for fx sekretaergruppen,
sa bliver denne ikke fulgt. Det forer til dobbeltarbej-
de og skaber usikkerhed omkring beslutningstagnin-
gen. Radiologi beskriver, hvordan uddannelsesle-
gers rolle som leder ikke altid bliver respekteret; fx
hvis de udtrykker, at de vil inddrage bagvagten, men
samarbejdspartneren ikke vil vente.

Et forslag til at imgdekomme denne udfordring med
manglende opbakning til lederskabet ses hos Nukle-
armedicin, hvor de foreslar felles undervisning pa
tvaers af faggrupper, sd synligheden om, hvad den
anden kan, gges. Det vil bidrage til forventningsaf-
stemning og felles forstdelse for, hvorfor de enkelte
grupper beder om det, de gor, sporger om det, de gor
osv. Det kan have udgangspunkt i en “forundrings-
kasse”, hvor medarbejdere kan skrive sporgsmal; fx
hvorfor er det vigtigt for leegen at lese henvisningen?

Ledelse i blinde

Det fremgar tydeligt, at ledelse kreaever forberedel-
se - en forudsatning for at kunne lede er, at man er
kleedt ordentligt pa til opgaven. Det galder bade tid
til forberedelse og en ordentlig introduktion til ar-
bejdsopgaven. Ortopadkirurgi understreger vigtig-
heden af, at den praktiske introduktion optimeres,
sa overskuddet til ledelse af fx skadestuen bedres.
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Det kan eksempelvis ske gennem fglgevagter. Social-
medicin efterlyser bedre introduktion til de rammer,
man som uddannelseslage navigerer i som modele-
der.

Lederskab kraver tid og forberedelse - serligt nar
man gver en ny rolle. Flere afdelinger betoner vigtig-
heden af, at der afsettes tid til, at leegerne kan na
at forberede sig inden. | forleengelse heraf beskriver
flere afdelinger det som udfordrende, nar uddannel-
sesleegen ankommer i sidste gjeblik og skal patage
sig ledelsesansvaret for noget, de ikke selv har plan-
lagt. Nyremedicin beskriver, hvordan det kan vere
en udfordring, hvis der laves @ndringer i program-
met med kort varsel, da det forhindrer dem i forbe-
redelse og dermed udfordrer muligheden for ledel-
se. At veere omstillingsparat er en uundgaelig del af
det at vaere leege, men i treeningen af lederrollen kan
uforudsigeligheden veere en udfordring.

LEDERSKABET KRAVER TID, RAMMER OG
OPBAKNING

| arets indberetninger er det tydeligt, at det kreever
kollegaers opbakning, hvis uddannelseslaegerne skal
lykkes med at tage lederskabet pd sig. Erfarne kol-
legaer ber assistere ved behov og samtidig sikre, at
lederskabet forbliver hos uddannelseslegen. Sam-
tidig er det ogsa vigtigt, at kollegaer giver uddan-
nelseslaegerne plads og mulighed for at tage og ove
lederrollen.
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| forleengelse heraf beskriver flere af afdelingerne
vigtigheden af at have mulighed for forventningsaf-
stemning forud for lederskabet. P& Gynaekologi/Ob-
stetrik fortalles om et delvist implementeret initiativ
fra aret for med prioritering og forventningsafstemning af
opgaver og uddannelsesfokus i vagten, hvormed der gives
storre mulighed for fokus pa ledelseskompetencer -
eksempelvis pa fedegangen. P4 samme made beskri-

ver Kirurgi, at forventningsafstemning og fordeling af op-
gaver ved vagtens start og lobende briefing i vagten vil veere
med til at styrke uddannelseslagernes lederkompe-
tencer. Samtidig giver det ogsa bagvagten en viden
om, hvornar vedkommende eventuelt skal overtage
den akutte situation pd en stille og rolig made til
gavn for patientbehandlingen.

IDEER TIL AT UNDERST@TTE LEDERSKABET

e Forventningsafstemning!

e Forberedelse ervigtigt for lederskabet. Derfor er det en fordel, hvis det kan prioriteres at afsatte

tid til forberedelse - fx forud for stuegang

e Ledelse kreever rammer. Det er vigtigt, at uddannelsesgivere giver uddannelseslaegerne mulighed

for at treene og tage lederskabet

*  Synligger lederrollen fx med en vest eller et armband

3-timersrapporten 2021
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Perspektivering

Ledelse er alle steder; og ikke kun bag en lukket dor,
hvor navneskiltet indikerer, at her sidder en ledende
overleege.

| afsnittet om fokusemnet for &ret 3-timersproces
beskrev vi, at leegens rolle som leder/administrator
og organisator indeholder 7 elementer. Alle elemen-
ter er kommet i spil i afdelingernes behandling af
emnet ”leeger og ledelse”. Dog fylder nogle elemen-
ter klart mere end andre. De 3 elementer: priorite-
ring (egen og andres tid), mgdeledelse, og formelle
organisatoriske poster bliver bergrt i et betydeligt
omfang, og sarligt medeledelse og prioritering er
emner, som optager uddannelseslager. Dette er ikke
sa mearkveerdigt, da de emner spiller betydelige roller
i den kliniske hverdag. | 3-timersrapporten fra 2019,
som omhandlede konferencers leringsveerdi, var
et af hovedbudskaberne, at konferencer er et cen-
tralt krydspunke, hvor tiden er afsat til et veerdifuldt
mgde mellem uddannelseslager og speciallaeger, og
at disse frembyder et stort laeringspotentiale. Konfe-
rencer byder sdledes ogsd ind med muligheder for at
treene lederrollen, hvilket endnu en gang understre-
ger, hvorfor konferencer er arets absolutte topscorer.

Flere af elementerne fylder knap sa meget i beretnin-

ger fra afdelingerne; eksempelvis er konflikthandte-
ring faktisk kun kommenteret en enkelt gang, nemlig
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hos Nuklearmedicin, som beskriver, at ”avelse i kon-
flikthdndtering/kommunikation formentlig kan mindske
risiko for misforstdelser i situationer, hvor leegen har le-
derrollen i det daglige arbejde med bioanalytiker.” Andre
elementer, som heller ikke har faet sa meget spalte-
plads, er patientsikkerhed og patientforlgb pa tveers
af afdelinger og sektorer, som ikke naevnes direkte,
men indirekte ved PAL: patientansvarlig leege. Ved
Urologi mener man, at ved at have denne ordning
giver man “mulighed for at tage et storre ansvar/ledelse
for patientforlobet.” Til sidst navnes kvalitetsarbejde
kun fa gange. Hos Immunologi beskrives, at ved at
uddannelsesleger fungerer som projektledere pa
udviklingsopgaver, vil dette give mere selvstendig-
hed og derved fokus pé lederrollen. En forklaring pa
fraveaeret af eksempelvis konflikthandtering og pa-
tientsikkerhed hos uddannelsesleegerne kan skyldes,
at disse droftelser og beslutninger oftest foregér i en
mere overordnet organisatorisk setting.

Hvordan farvi de elementer af leegerollen som leder/
administrator og organisator, som fylder mindre, til
at std tydeligere frem? Er det et spergsmal om, at
nogle dele af lzegerollen treeder mere i karakter efter
endt speciallegeuddannelse? Emner som konflikt-
handtering, patientforlob og patientsikkerhed samt
kvalitetsarbejde er omrader, som ofte handteres
af speciallaeger. Flere afdelinger har eksempelvis en
overleege med ansvar for kvalitetsarbejde, eller det
indgar som en del af den specialeansvarlige over-
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leeges arbejdsomrade. S& en del af forklaringen
kan vere den organisatoriske made, en afdeling er
bygget op pd. En méde, hvorpa man kunne fa disse
elementer mere i spil, kunne netop vare at invitere
uddannelseslegerne til at tage ansvar for et omrade
som kvalitetsansvarlig uddannelseslaege.

Et andet forslag kunne vere at have en uddannelses-
leege med i arbejdet omkring patientforlgb; her kun-
ne vedkommende komme med en uddannelseslaeges
perspektiv pa, hvordan behandlingen logistisk kan
udfores i vagten. Dette taler ind i netop det, som fle-
re afdelinger neevner, at de mangler et idekatalog til
forskellige administrative/organisatoriske opgaver
til uddannelsesleger, udover de mere formelle po-
ster som UKYL, TR, skemaplanlaegger etc. Ingen tvivl
om, at der foreligger et utal af forskellige administra-
tive opgaver i de enkelte afdelinger - store som sma
- som uddannelsesleeger meget gerne vil vare med
til. At deltage i eksempelvis kvalitetsarbejde sammen
med en speciallege vil formentlig give den unge lege
et sikkert rum til at tage opgaver pa sig. Mesterlaere
er ikke kun at videregive viden og fardigheder inden
for den medicinske ekspertrolle til uddannelseslee-
ger, men ogsd kompetencer til at begd sig i organisa-
toriske og ledelsesmaessige sammenhzange.

Tilbage i 2009 omhandlede 3-timersprocessen de 6

lzegeroller ud over medicinsk ekspert, herunder le-
gerollen leder/administrator. Flere af de tematikker,
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man fandt frem til p daveerende tidspunkt omkring
leeger og ledelse, gar igen i dette ars proces. Kon-
klusionen ma veere, at daglige ledelsesopgaver som
ledelse af konferencer og kliniske situationer, men
ogsd selvledelse, fortsat er emner, som er i spil og
har stor betydning for uddannelseslaeger. Med andre
ord; ledelse er alle steder, og ikke kun bag en lukket
dar, hvor navneskiltet indikerer, at her sidder en le-
dende overlaege.

Som tidligere omtalt i rapporten har uddannelses-
leegerne en interesse i ledelse. Fokusset pa leeger og
ledelse har vist, at de har ideer til, hvordan ledelsen
kan blive mere tydelig pa visse omrader. Det kraever
dog tryghed og anerkendelse for laereprocessen fra
bidde samarbejdspartnere og eldre kollegaer. Med
andre ord skal der, ligesom med kliniske feerdighe-
der, skabes en fornuftig og involverende rammeszet-
ning sdledes, at uddannelsesleger foler sig trygge og
derved tager leering til sig.

Arets 3-timersrapport demonstrerer, at uddannel-
sesleeger har muligheder for og et gnske om at opna
ledelseskompetencer i den kliniske hverdag. Der er
foresl&et et hav af innovative initiativer for at skabe
yderligere ledelsesmuligheder - store som sma. ”Le-
derskab er noget, som skal tages” (Lungemedicin), men
det er ogsa noget, der skal gives plads og tid til, sa
det kan vokse.
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Take-home message

Det er vigtigt at synliggere

i ) Uddannelseslaeger
formelle ledelsesroller i afdelin- . . .
X ] har mod pa at patage sig
gen, sa det bliver klart, hvor man
_ lederrollen - og de efterly-
som uddannelseslege kan bidra-

ser, at de i hgjere grad far
mulighed for at treene
rollen - fx gennem

ge. Her kan en lgsning vaere et
“idekatalog”.

Forventningsafstemning af
kliniske feerdigheder er yderst
vigtig for at kunne patage sig

lederrollen. Herved kan der pa
forhand laves individuelle afta-
ler, og risikoen for, at lederrol-
len bliver ”kuppet” af en mere
erfaren kollega, mindskes.

konferencer og stuegang.

Uddannelseslager som
leder af konferencer er en god
og forholdsvis let tilgaengelig

made at gve lederrollen pa.
Det kreever dog en fast
struktur og et trygt miljo

Simulationstreaening er
ikke kun godt til at gve medicinske
feerdigheder, men her kan
lederrollen ogsa komme i spil;
seerligt ved tveerfaglige
simulationsscenarier
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