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3-timersmoderne 2017

1 2017 deltog de forventede 35 specialer pd Aalborg
Universitetshospital i 3-timersmgderne, idet uddan-
nelsessggende i Klinisk Farmakologi og Retsmedicin
afholder 3-timersmgde i Aarhus. Input til megderne
kom fra 279 yngre leeger fordelt over hele uddannel-
sesspektret med 30 basislaeger, 53 introduktionsle-
ger, 143 i hoveduddannelse, 22 laeger i almen praksis
blok, 17 afdelingslzeger samt 14 leeger i uklassificere-
de stillinger. Ca. 62 % af deltagerne gik i forvagt. Le-
dende overlzeger, uddannelsesansvarlige overlzeger
samt specialleegerne er efterfolgende blevet inddra-
get og har forholdt sig til forslagene fra yngre laeger i
en konkret handlingsplan.

Rapporten tager udgangspunkt i arets fokus og be-
skriver veesentlige temaer i forhold til dette. Det er
saledes langt fra alle de bergrte emner, gode ople-

RAPPORTENS METODE

Afgrensning af temaer af betydning for ”Det
gode lzegearbejdsliv og det kvalificerende fel-
lesskab” er fremkommet ved leesning, aben kod-
ning, analyse og fortolkning af materialet, som
er gengs forskningsmetode for behandling af
kvalitative data.

velser og initiativer, der er med her. Vi opfordrer jer
derfor til at ogsd at dykke ned i specialernes handle-
planer pa Laegers Uddannelsesforum (LUF) for at se
konkrete l@sningsforslag.

Initiativerne fra 3-timersmgdet 2016 blev opgjort
ved 3-timersmoderne 2017 og findes under "status
siden sidst” pa Leegers Uddannelsesforum. Overord-
net succesrate var 75 % (156,/208).

Succesraterne for specialerne indgar desuden i rap-
porten om ”Kvalitetssikring af leegelig videreuddan-
nelse Aalborg Universitetshospital 2017” fra marts
2018, der giver et samlet overblik over de forskellige
kvalitetssikringsindikatorer relateret til den lzegelige
videreuddannelse'.

Skriveprocessen er foregdet som teamskrivning,
hvor alle i redaktionsgruppen har bidraget - ef-
terfulgt af en samlet gennemskrivning af rap-
porten.

" Find kvalitetssikringsrapporten pd www.luf.aalborguh.rn.dk under Det Postgraduate Uddannelsesudvalg,
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3-timersprocessen

3-timersmgderne satter postgra-
duat uddannelse pa dagsordenen
pa Aalborg Universitetshospital.
Megderne giver yngre laeger tre ti-
mer i arbejdstiden til afdelingsvist
at diskutere postgraduat uddan- i
nelse og uddannelsesmiljg med et
innovativt formal.

Det primere fokus er, hvilke ud- €

dannelsestiltag yngre leger selv a

kan iverkseette, men ogsd hvad
ovrige kolleger, afdelingen og ho-
spitalet kan bidrage med.

Processen for 3-timersmgderne
og de forskellige dokumenter, der
indgar, er beskrevet i detaljer pa
Leegers Uddannelsesforum (LUF):
www.luf.aalborguh.rn.dk.

Her har man mulighed for at blive
inspireret af hinandens idéer og ini-
tiativer. Det er ogsa pa LUF, at man
kan g& dybere ned i materialet og
finde status siden sidst, yngre le-
gers handlingsplaner samt ledelsens
handlingsplaner fra alle deltagende
afdelinger (dette kreever adgang til
hospitalets Personalenet).

Universitetshospital

Konkrete
_ SRS, @ © uddannelsesinitiativer
< e g diaog

O,

Arlig rapport

: i

Konkrete

uddannelsesinitiativer —/

+ dialog E g Y Y \s"}‘ﬂ@‘
S )

—_—

Facilitering

Vision

3-timersrapporten 2017



Det gode lzegearbejdsliv og det
kvalificerende feellesskab

3-timersmgdet 2017 har fokus p&, hvordan vi kol-
lektivt hjeelper hinanden til et godt arbejdsliv. Tema-
et er kommet op pa tidligere 3-timersmgder, og da
vi ved, at et godt arbejdsmiljg har stor betydning for
uddannelsesmiljget, har vi valgt at satte serligt fo-
kus pa deti 2017.

| forhold til det kvalificerende fallesskab er det tan-
ken, at et godt og tillidsfuldt samarbejde - bade i og
pd tvars af afdelingerne - er ngglen til en sikker og
udviklende arbejdsplads med glade medarbejdere
og tilfredse patienter. Her er fokus pa kollektive ind-
satser rettet mod uddannelses- og arbejdsmiljget,
som kan bidrage til samarbejdet, og derved komme
flest muligt til gode.

OPLAGGET TIL 3-TIMERSMO@DET 2017

* Det gode lzegearbejdsliv og det kvalificerende
feellesskab

* Perspektivet retter sig mod bade sociale og
uddannelsesmassige indsatser, der kommer
flere til gode. Hvordan kan vi vaere med til at
kvalificere hinanden i det daglige arbejde i af-
delingen og pa tvers af afdelinger/sektorer.

2 Mickey Gjerris er desuden ph.d. ogvar fra 2011-2016 medlem af Det Etiske Réd.
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Som et led i bestraebelserne pa at understgtte og
inspirere ovenstdende tema har vi haft inviteret to
markante foredragsholdere.

Soren Brix, praktiserende laege og tidligere formand
for leeger uden greaenser, var inviteret til at fortelle
om drivkraften ved at veere leege. Sgren Brix opfor-
drede til at lytte til sit hjerte og sin mavefornemmelse
og arbejde for det, man tror pa og brender for. Og
samtidig huske pd, hvorfor vi blev leeger, og at vi er
her for patienternes skyld.

Mickey Gjerris?, teolog og lektor i bioetik, talte om
det at leve med uendeligt ansvar - bade det faglige
ansvar, som man har som sundhedsprofessionel,
og det personlige ansvar, man har som menneske.
Som lege kan man lane sig op ad sin professions-
etik, men hans pointe var, at det ogsd handler om
at opeve nogle fzlles ”dyder”, som man kan leve og
agere efter. Disse kan understgtte et godt arbejdsliv
og feellesskab.



LANER LIGE DIT

Hlustration: Lars Andersen til Overleegeforeningens kodeks for et godt arbejdsmiljo
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Nar man laeser indberetningerne, bliver det tydeligt,
at der er nogle grundvilkér for leegearbejdslivet, som
udfordrer reglerne for et godt arbejdsmiljo. Laeger
prioriterer deres patienter meget hgjt og gér ofte pa
kompromis med egen sundhed (mad, sevn, stress)
for at tilgodese patientbehandlingen. Faktorer, der
er en selvfolgelighed pa andre arbejdspladser og i
andre professioner, er en sjeeldenhed for yngre lzeger,
fx frokosttid, faste kolleger at henvende sig til, forud-
bestemte arbejdsopgaver osv.

YL-MOTTO

v" Ordentlighed,
v Fagligt-kollegialt-privat
v" Aldrig nedggre
v" Stundom kage
v Ofte rose
v Altid hjlpe
Plastikkirurgisk Afdeling

Vi genfinder mange udfordringer naevnt tidligere ar,
men det er tydeligt, at det sociale og faglige fal-
lesskab veegtes hgjt - og har stor betydning for det
gode lzegearbejdsliv. Det er ofte sma sociale ting, der
vurderes at kunne gore en forskel for arbejdsmiljoet,
fx introduktion til arbejdsfallesskabet, folelsen af at
lofte i flok, faelles frokost samt en god kommunikati-
on og tone pa afdelingen.
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En anden vigtig parameter er at fole sig fagligt klaedt
pa til opgaven. Introduktion til opgaverne, samt su-
pervision, feedback og faglig sparring er vigtige for,
at man som uddannelsesleege kan lgfte opgaverne
forsvarligt. Konferencer og vagtoverlevering er vigti-

ge krydspunkter.

Arbejdets tempo og uforudsigelighed er en stor ud-
fordring, og der er mange indsatser, der gar pa at
forbedre struktur, overblik og forudsigelighed i for-

hold til arbejds- og uddannelsesopgaverne.

Samarbejde pa tvaers mellem forskellige faggrupper
og afdelinger er klart med til at understgtte det kvali-
ficerende feellesskab, nar det fungerer godt, og er en
udfordring, nar det er for komplekst.

Folgende temaer er gennemgdende og vil blive uddy-
bet i denne rapport:

. Socialt og fagligt feellesskab
. Atvere klaedt pa til opgaven
. Strukeur, overblik og forudsigelighed

a 0 o

. Samarbejde pa tvaers



Socialt og fagligt feellesskab

Arets tema for 3-timersmgderne "Det gode lzege-
arbejdsliv og det kvalificerende fallesskab” er rigt
facetteret og abner sdledes mulighed for diskussio-
ner ud over de rent faglige og uddannelsesmaessige.
Fokus kan derfor veere, hvordan vi kollektivt hjzlper
hinanden til et godt arbejdsliv - ogsa socialt og ikke
nedvendigvis kun pa arbejdspladsen i arbejdstiden.

Indberetningerne viser, at de yngre laeger ser det so-
ciale og faglige feellesskab som en betydende faktor,
der kan understotte et godt arbejdsliv. Indflydelse pa
arbejdstilretteleeggelse, god kollegialitet, godt sam-
arbejde, ordentlig og professionel kommunikation
samt sociale arrangementer er vigtige for arbejds-
gleden, mens manglende supervision, stort tids- og
arbejdspres samt nedprioritering af uddannelse ikke
overraskende har modsatte effekt.

Arbejdsmiljg i afdelingen

Der synes at vaere konsensus om, at feelles pauser og
feellesspisninger bidrager til at skabe et godt falles
socialt og fagligt miljo, og ensket om felles frokost
er et gennemgaende initiativ.

Andre forhold, som fremhaves som bidragende til
det gode miljg pa afdelingen, er muligheden for at
fa luft for frustration og at vende udfordrende pa-
tientforleb med kolleger. Det at man har en kultur,
hvor man fgler sig tryg og kan sperge og diskutere
med kolleger i afdelingen uden at blive afvist. Dette

indebaerer ogsa, at faglige diskussioner og beslutnin-
ger sker som en aben dialog, som inddrager de ud-
dannelsessggende laeger. Endvidere fremhaves gode
eksempler pa, at kolleger sparger ind til ens velbefin-
dende, sa det gode arbejdsmiljo ma gerne reekke ud
over det rent faglige.

Det gode miljg i afdelingen hanger ogsa sammen
med, at man “ser” hinanden, fx i forbindelse med
tiltreedelse eller aftreedelse. At nye kolleger saledes
bliver godt modtaget og introduceret, og at man li-
geledes siger ordentligt farvel, ndr en kollega skifter
stilling. @nsket om den gode overlevering ses ogsd
i forbindelse med vagtskifte, hvor det synes at vere
vigtigt for de yngre leeger, som har vagt i weekender-
ne, at mgdes om morgenen og “overlevere” vagten,
eksempelvis mens man spiser morgenmad sammen.

*  Fast Yl-mode, hvor ugens detailplanicegning kan finde
sted, herunder at tilpasse operationsdagenes program-
mer sd de svarer til fokus og charge... Desuden et fo-
rum, hvor alt... kan deles og diskuteres. | ovrigt feelles
morgenmad denne dag. (Plastikkirurgi)

*  Derer startet yngre lcege-moder pd afdelingen. (Social-
medicin)

*  Gode oplevelser: mdnedlig yngre lcegemode. (@jenomridet)

En del af det, man haber at opnd med de sociale

arrangementer, er, at man far en bedre tone og kom-
munikation pd arbejdspladsen.
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Tonen og kommunikationen

Det bliver fremhavet i mange af indberetningerne,
nar uddannelseslagerne oplever en god tone pa af-
delingen. Som Neurokirurgi udtrykker det, sa kende-
tegnes et trygt arbejdsmiljo ved en god stemning fra
morgenstunden med fokus pa disciplineret og lgs-
ningsorienteret tilgang til afdelingens opgaver - og
god mulighed for faglig sparring med ldre kolleger
i lobet af dagen.

*  God tone i afdelingen, det prioriteres, at der er en god/
tryg stemning til morgenkonferencerne - giver en god
start pd dagen. (Neurokirurgi)

Omvendt bliver det ogsa italesat, nar man oplever
en darlig tone i afdelingen som fx negativ omtale af
andre i plenum, en generel hard tone, eller at man
decideret stédr for skud, ndr man fx skal presentere
noget for kolleger. Der er ogsa en oplevelse af, at den
darlige tone smitter, s& man ogsa selv kommer til at
tale grimt til andre.

Tiltag, som kan bedre tonen, gar pa en aben dia-
log, og at man ikke blot lader en darlig tone passere.
Ogsa her ses falles faglige og sociale tiltag som en
vej til at bedre tonen og miljget. Der efterlyses tema-
dage eller andre aktiviteter uden for afdelingerne,
som kan hjelpe med til at leere hinanden bedre at
kende - ud fra devisen om at bedre kendskab til hin-
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anden hgjner den gensidige respekt og derigennem
arbejdsmiljget.

*  Onske om temadage... Godt kendskab til kolleger pd
afdeling giver arbejdsgleede. (Ancestesi)

» ...sociale arrangementer uden for arbejde og aftenkur-
ser. (Endokrinologi)

» ...flere sociale arrangementer. (Genetik)

» ..flere fester. (Kardiologi)

Andre forslag under samme tema er kontorfalles-
skab pd tveers af charge, saledes ikke kun mellem
yngre laeger, hvilket allerede er comme il faut. Argu-
mentet er, at det giver mulighed for, at man ogsé pa
tveers af charge og faggruppe kan hgjne det gensidi-
ge kendskab, hvilket kan veere en vigtig faktor for den
gode interpersonelle kultur pa en afdeling.

*  Kontorfeellesskab pd tveers af charge... (Biokemi)

»  Afdelingens kultur omkring feelles kaffe- og frokostpau-
se (fastlagt tidspunkt). Giver mulighed for at snakke
med andre ndr man har administrative dage pd konto-
ret. Giver ogsd rig mulighed for at snakke pd tveers af

faggrupper. (Genetik)

Pa enkelte afdelinger fremgar det af afrapporterin-
gen, at netop de sociale arrangementer er vigtige og
noget, som fremhaves som sveert positivt i indberet-
ningerne.



*  Gode oplevelser: Fine sociale arrangementer. (Infekti-
onsmedicin)

*  Gode oplevelser: Arrangementer, fester og julefrokost.
(Socialmedicin)

Man ma derfor konkludere, at nedvendigheden,
interessen og viljen til flere sociale arrangementer
rundt omkring pa de respektive afdelinger foreligger,
men at det kraever en indsats at f4 andet end blot
den arlige julefrokost i kalenderen. Enkelte afdelin-
ger har uddelegeret ansvaret til kolleger i forhold til
at fa struktur pd disse arrangementer, men om det
oger deltagelsen og holder pa lengere sigt pa afde-
linger med hastig udskiftning i yngre leegegruppen
vides ikke endnu.

*  Mad og alkohol: sociale arrangementer... fast interval
for at styrke sammenholdet ogsd uden for det faglige,
hvert kvartal. (Plastikkirurgi)

Disse tiltag til et bedre miljg med en bedre tone ved
hjeelp af de sociale arrangementer gar hand i hand
med et gnske om, at man i den faglige hverdag bliver
bedre til at hjzlpe hinanden og lafte i flok.

Lafte i flok

Nar det lykkes at have en kultur, hvor man hjalper
hinanden, vidner indberetningerne om, at man i af-
delingerne formar at have fokus pa fordeling af ar-
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bejdsopgaver, hjalper hinanden ferdige til tiden og
foler felles ansvar for opgaverne pa tveers af hierarki-
et. Dette giver god kollegialitet, godt samarbejde og
en felles teamdnd pa afdelingen.

*  Gode oplevelser: God kultur pd afdelingen med at
hjeelpe andre (fx i Skadestuen), ndr man er feerdig med
sin egen funktion. (Ortopeedkirurgi)

*  Gode oplevelser: Vi er gode at hjeelpe hinanden. (Radi-
ologi)

Der, hvor man omvendt ikke hjaelper hinanden, ska-
ber det en folelse af utryghed og utilstraekkelighed,
hvor man som leege kan fole sig ret alene - og maske
oven i kobet med patienter, der ligger over ens kom-
petenceniveau. Derfor gar en del af initiativerne pa,
at man hjzlper hinanden fardig med dagsopgaver-
ne og sikrer, at alle kan na opgaverne.

Eksempler pa konkrete tiltag

Som tidligere naevnt har kun f& afdelinger italesat
emnet direkte, men nogle enkelte har gjort det, og
gode eksempler pd, hvordan det kan ggres, kan man
finde i indberetningerne fra Plastikkirurgi og Social-
medicin.

Plastikkirurgi har som tidligere naevnt med udgangs-

punkt i temaet haft en diskussion om afdelingens
vaerdier og har defineret dem med stotte fra ledel-
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DET DER ER ALTSA
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Ilustration: Lars Andersen til Overleegeforeningens kodeks for et godt arbejdsmiljo

3-timersrapporten 2017 11



sen. Til at understotte det har man besluttet at etab-
lere tiltag, hvor man mgdes bade uformelt pa socialt
plan i troen pa, at det underbygger venskaber og til-
lid - og formelt pd et fagligt plan med mode mellem
yngre leeger hver tirsdag, hvor man kan tale om det,
der nu er ngdvendigt samt fordele operationer.

Socialmedicin har ligeledes taget bolden op og har
med ledelsens opbakning valgt at ville arrangere et

GODE IDEER OG INITIATIVER

leegemode med temaet “det gode laegearbejdsliv og
det kvalificerende fallesskab” for at styrke felles-
skabsfglelsen pa afdelingen bade fagligt og socialt.
Endvidere planlegger man undervisning ved en psy-
kolog for at blive bedre til at kommunikere og hand-
tere konflikter.

*  Tage en diskussion om kollegiale veerdier i afdelingen

*  Formulere et veerdigrundlag/-feellesskab for YL-gruppen jf. overlaegernes kodeks?

Finde "rum" til fagligt feellesskab og kollegial sparring

*  Planlegge sociale sammenkomster uden for arbejdstiden

3 Overlaegernes kodeks: https.//www.laeger.dk/overlaegeforeningens-kodeks-for-godt-arbejdsmiljoe
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At veere klaedt pa til opgaven

For den uddannelsessggende leege er lzgejobbet tilli-
ge en videreuddannelse til speciallaege, og kvaliteten
af uddannelsen synes ogsa tet forbundet med det
gode arbejdsliv. Den legefaglige videreuddannelse
tilegnes i overvejende grad i et konkret sundheds-
fagligt feellesskab, hvor den enkelte afdeling satter
rammerne for uddannelse, og kollegerne i feellesskab
praktiserer uddannelseskulturen.

Introduktionen til afdelingen og specialet, opleering
i fagligt relevante feerdigheder og rammerne for den
sundhedsfaglige ydelse adresseres af mange afdelin-
ger i dette ars 3-timersrapport. Alle er de forudset-
ninger for at kunne levere et tilfredsstillende fagligt
produkt, og dermed er de heller ikke overraskende af
betydning for arets tema ”Det gode legearbejdsliv
og det kvalificerende fellesskab”.

Introduktion

Introduktion til afdelingen bergres i mange rapporter
- bade nar den fungerer, og nar den ikke fungerer. Det
drejer sig om det tilsendte skriftlige materiale for start
pa afdelingen, om det formaliserede introduktions-
program og om implementeringen af sidstnaevnte.

*  Gode introprogrammer medforer, at nye lceger hurtige-
re bliver effektive og kan indgd som en god arbejdskraft
pd afdelingerne. (Thoraxkirurgy)

*  Det aktuelle skrevne introprogram er ok, men den

praktiske del halter. (Thoraxkirurgi)
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Nogle afdelinger stiller forslag til revidering af in-
troduktionsprogram, som bade konkretiserer, hvad
den uddannelsessggende kan forvente, og hvad der
fra afdelingens side forventes af den uddannelsessg-

gende:

*  De forste 14 dage i introduktionsstillingen er helliget
til introduktion. Dvs. man er ikke en arbejdsressour-
ce i introduktionsperioden.....Man forventes at veere
selvkorende i at udfore tonsillektomi efter 3 mdneder
i introduktionsstilling....max 3 tonsillektomipatienter
pd OP program pd opleeringsdage....3 opleringsdage
i tonsillektomi inden for de forste 2 mdr. af introdukti-
onsstillingen. (Dre-Neese-Hals)

* YL forventes at forberede sig fagligt til subspecialet
samt at gore sekretcerer og supervisorer opmazrksom—
me pd debut i ambulatoriet mhp tilretteleeggelse af
antal patienter og madetider.....Supervisor sender eller
aftaler intromateriale eller forslag til relevant litteratur
i et rimeligt omfang. Der onskes en feellespatient med
supervisor efter "see one, do one"-princippet. (Neuro-

logi)

Rammerne om den sundhedsfaglige ydelse

For kort tid til den enkelte patient og manglende
differentiering af den afsatte tid i forhold til leegens
erfaring opleves uhensigtsmassigt og kompromitte-
rende for lering og uddannelse. Specielt, hvis den
superviserende lege ikke befinder sig i fysisk narhed

af den uddannelsessggende. Derudover er det vig-
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tigt, at den enkelte laege har (eller bringes til at have)
de ngdvendige kompetencer for at varetage en given
funktion, og at der er tilstreekkelig leegekapacitet i

forhold til arbejdsbyrde.

*  Differentieret tid til forundersogelse og kontroller af-
heaengig af uddannelsesniveau. (ONH)

*  Sweeperfunktion (afdelingslcege/overlaege) i ambulato-
riet for at supervisere pd akutsporet og reservelcegespor.
(Ore-Neese-Hals)

*  Ved sygdom onskes stillingtagen til, om en lege med
tilstreekkelige kompetencer er tilstede, eller om ambu-
latoriet skal aflyses. (Borneafdelingen)

Uddannelse

Der er stort fokus pa, hvordan uddannelsesudbyttet kan
oges i allerede eksisterende fora/krydspunkter (fx konfe-
rencer og vagtoverlevering). Strukturering, kommunika-
tionskultur og fremmede af speciallzeger gar igen.

»  Strammere disciplin/mere struktur for middagskonf.:
Alle moder kl. 13.30! BV som modeleder. Formalise-
ret dagsorden og god kultur (én taler ad gangen, alle
Iytter, e dffejende). Konference som uddannelsesfo-
rum. (Gastroenterologi)

*  Middagskonference: Mere ISBAR og mindre “geet,
hvad jeg teenker”-sporgsmdl. Fortscette den gode struk-
tur og tone. (Geriatri)

*  Flere specialleeger til konferencerne med henblik pd
bedre rid/vejledning. (Djenomrdidet)
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Den gode supervision og feedback veaerdsaettes bredt
pa hospitalet, og flere har gode ideer til at tilskynde
dette:

*  Samtlige leeger pd afdelingen tildeles point for at give
konstruktiv feedback. Efter en periode (ca 1. mdr) teel-
les pointene op, og den der har flest tildeles en preemie-
pokal. (Karkirurg)

*  Fast supervisor i hver sgjle (gyn/obs) uden anden
funktion med tilhorende kalder/telefon, sdledes at det
ALTID er muligt at fd hurtig supervision. (Gyncekolo-
gisk-Obstetrik)

Vigtigheden af oplaring i konkrete faerdigheder, for
man stdr alene i en vanskelig situation, formuleres,
og der er gode idéer til treening i feerdighedslabora-
torier, gennem oplaringsprogrammer mm.

*  Born skal intuberes af HU-leger......Vi bor som
HU-leger have forsteret til luftvejshdndtering, da det
er os, der bliver tilkaldt, ndr der opstdr problemer.
(Ancestesi)

*  Udarbejde systematiske opleeringsprogrammer af YL
for differentialteelling og koagulationspatienter. (Bio-
kemi)

Der er fortsat nogle udfordringer i forhold til konti-
nuitet i vejledning i nogle specialer, specielt i tilfael-
de med afsnit fordelt pa flere matrikler. Derudover
manglende overblik over, hvilke kompetencer den
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enkelte uddannelsessggende laege mangler og selve planlegningsmeder de uddannelsessogende imel-
godkendelsen af kompetencer. Forslagene rummer lem, hvor de kompetencegivende opgaver fordeles
blandt andet planche med kompetenceoversigt, og kollektiv kompetencevurdering.

GODE IDEER OG INITIATIVER

*  Konkretisering af forventninger under introduktionen

*  Fokus pé feedback (pointkonkurrence)

» Differentiering af tid til ambulante patienter afhaengig af den enkelte lzeges erfaring
*  Kollektive vejledersamtaler med gennemgang og godkendelse af kompetencer

*  Struktur for at optimere uddannelsesudbyttet ved konferencer og vagtoverleveringer, fx formali-
seret dagsorden, dagens case, konkretisering af kommunikationsmodel (fx ISBAR), fremmede af
specialleeger mm.
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Struktur, overblik og forudsigelighed

I indberetningerne afspejles, at struktur, overblik og
forudsigelighed i arbejdsopgaverne og tilretteleeggel-
sen af uddannelsen er en vaesentlig forudsatning for

det gode lzegearbejdsliv.

Struktur og overblik

Struktur handler om, at arbejdstilretteleeggelse og
skemalagning, tid og aftaler for opgavelgsningen er
synlige og tager hojde for de opgaver, der rent faktisk
skal veere tid og faglige ressourcepersoner til at |gse.
Derudover handler det ogsad om, at arbejdstilrette-
leggelsen tilgodeser, at der skal veere mulighed for
oplaering og supervision.

o Tilretteleggelse af stuegangsfunktionen, sdledes at se-
niorlceger, som er skemalagte, er til stede fra 09.00-
15.00. (Neurologi)

*  Planlagte OP-dage sammen mhp. oplering, (Ore-Neese-Hals)

*  Tavle med individuelle uddannelsesmcessige fokus som
hjeelp til kollegerne. (Plastikkirurgi)

Den planlagte struktur udfordres ofte pga. travl-
hed, sygdom og lign., hvilket medfgrer behov for, at
der laves aftaler for og overblik over den konkrete
arbejdsdag ved at afstemme opgaver, ressourcer og
uddannelsesmuligheder ved morgenkonferencen.

*  Opleesning af arbejdsfunktion ved morgenkonference,

som kan fange dobbeltbooking, sygemeldte, ikke frem-
modte. (Kirurgi)
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* At alles kommende ambulatorieprogram ncevnes dag-
ligt. Giver mulighed for YL at se, hvad andre har pd
programmet og gd med i andres ambulatorium mhp
leering. (Genetik)

Der eftersporges overblik over, hvad der forventes
af en - fx i relation til hvilke meder og konferencer,
som man forventes at deltage i. Endvidere onskes
overblik over, hvorndr man kan forvente at have
mulighed for at folge op pa det administrative. Der
er ogsd et behov for klarere retningslinjer for, hvem
man kontakter hvornar. Fx en navngiven lege, som
man kan tage kontakt til i vagten, eller hvem der har
ansvar for stuegangen - med navn og kontaktoplys-
ninger.

*  Tavlemode og forstuegang pd afdelingen. Sikrer en
mere fokuseret og effektiv stuegang, med samtidig tid
til fordybelse og leering. (Lungemedicin)

*  Tid til opgavelosning: arbejdsmiljomeessigt problem og
patientsikkerheds- og kvalitetsmeessigt problem, at der
ikke er afsat tid til opfolgning pd provesvar. (Borneaf-
delingen)

*  Der noteres navn og kontaktoplysninger pd ansvarlig
kontaktperson/supervisor pd en tavle i konferencerum-
met. (Akut og Traumecenteret)

3-timersrapporten 2017



Forudsigelighed vagtoverlevering med diskussion og planlegning af

Generelt gnskes, at arbejdsdagen bliver mere forud- vagtarbejdet.

sigelig - og at der er en klar forventningsafstemning,

og at man ikke bliver ladt alene. Der er behov for o Udarbejde leegefaglig instruks for opgave samt hvem
storre forudsigelighed via rammerne for arbejdet sa man kan kontakte udenfor afdelingen i tilfelde af dér-
som laegefaglige instrukser - dels for opgaven og dels lig patient i ambulatoriet. (Biokemi)

for hvem man kan kontakte uden for afdelingen fx i *  Opdatering af instruks for visitation af patienter i vag-
tilfeelde af darlig patient. Der gnskes en mere formel ten, inklusiv patienter der kommer via FAM og AUH
struktur pa fx vagtoverlevering, saledes at afgdende patienter. (Onkologi)

og indmedte forvagt og bagvagt medes til felles

4 steerke om at fremme
trivsel og forebygge stress

Tag dialogen om, hvordan | sammen skaber:

Kontrol: Forudsigelig:
Harl passendenkontrol over Er jeres arbejdssituation
og indflydelse pd opgaverne? nogenlunde forudsigelig?
Opbakning: Retning:
Far | den faglige og sociale Gar det i den rigtige retning?

opbakning, | har brug for?

Kilde: www.arbejdsmiljoviden.dk
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Forudsigelighed handler i hgj grad ogsa om match
mellem opgaver og laeger, sd man ikke skal varetage
funktioner langt over sit kompetenceniveau - hver-
ken skemalagt eller ved sygdom. Og at hjzlpen altid
er inde for raekkevidde.

*  God mulighed for faglig sparring fra celdre kolleger i
lobet af dagen i komplicerede/sveere situationer. Hvor
der er en fornemmelse af; at det er trygt/ok at komme
med tvivissporgsmal. (Neurokirugi)

*  Seniorleger forlader ind imellem stuegang tidligt og ef-
terlader yngre lceger alene. (Neurologi)

GODE IDEER OG INITIATIVER

*  Mellem- og bagvagt skal veere mere tilgeengelige for for-
vagten — ogsd ndr der er travlt. (Ortopcedkirurg)

Disse gnsker om struktur, overblik og forudsigelig-
hed hanger meget godt sammen med kvikguiden
fra Videncenter for Arbejdsmiljg?, som bl.a. naevner,
at en vis folelse af kontrol og forudsigelig er en vig-
tig forudsaetning for det gode arbejdsliv. Fglelsen af
kontrol handler om, at man har indflydelse pa sit ar-
bejde, og at man oplever at have styr pa det. Det kan
ogsd handle om, at man har de kompetencer, der
skal til for at lgse arbejdsopgaverne.

*  Navn og kontaktoplysninger pa ansvarlig kontaktperson/supervisor noteres pa en tavle i

konferencerummet

* Afgdende og tiltreedende forvagt samt bagvagt mgdes om eftermiddagen til felles
vagtoverlevering med diskussion og planlagning af vagtarbejdet

¢  Tavle med uddannelsesmassigt fokus

*  Opleasning af arbejdsfunktion ved morgenkonference - hvem gor hvad?

*  Prioritering af HVEM der skal deltage i hvilke mader og konferencer. Afstemte forventninger om,

hvornar det forventes, at man er aktiv

* www.arbejdsmiljoviden.dk
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Samarbejde pa tveers

Samarbejde pd tvaers mellem forskellige faggrupper
og afdelinger er klart med til at understgtte det kva-
lificerende feellesskab, nar det fungerer godt, og er en
udfordring, nar det er for komplekst. Samarbejdet
har stor betydning for oplevelsen af et godt arbejdsliv.

Samarbejde mellem afdelinger

Samarbejdet i det akutte modtageafsnit (AMA) og
den faelles modtagelse af medicinske patienter i Akut
og Traumecenteret, som involverer et stort antal af-
delinger, har faet en del opmarksomhed.

For de uddannelsesspgende er der meget god laering
i AMA-funktionen. Akutleegerne superviserer egne og
specialernes KBU, men det har ogsa stor betydning
og beskrives som en god oplevelse, nar en bagvagt fra
specialet gar med ind til stuegang og superviserer og
giver feedback. Derudover bliver det fremhavet, at
yngre leger er blevet bedre til at hjzlpe hinanden i
modtagelsen af patienter i Akut og Traumecenteret.

*  Man er glad for AMA-funktionen, som er rigtig god til
leering. Det samme geelder visitationen af henvisninger
til endokrinologisk regi. Endokrinologi

*  AMA fungerer generelt godt. (Hobro)

*  Forbedret overlevering i AMA om morgenen med delta-
gelse af afgdende bagvagt. (Kirurgi)

*  Desuden loftes opgaven samlet i modtagelsen, hvor af-
delingens KBUer hjcelper forvagten ved behov. (Kirurg)
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Samtidig udger travlheden og den komplicerede logi-
stik med mange referencer en udfordring. Dette gel-
der i forhold til stuegangsfunktion og gennemgange,
hvor der eftersparges klare retningslinjer for, hvilken
erfaren laege der har ansvaret for stuegangen, og som
kan hjelpe med patientgennemgange. Det galder
i udtalt grad for vagtarbejdet, som bade nyuddan-
nede laeger (forvagter), men ogsd mere seniore laeger
(TBV-vagten) oplever som belastende. Det beskrives,
hvordan forvagterne feler sig ladt alene, hvor der ikke
altid er tid til supervision, og at der er mangelfuld in-
troduktion og oplaring af TBV-vagterne.

* Al for stor vagtbelastning for FV. (Gastroenterologi)

*  Overbelastede vagter. (Haematologi)

*  Derudover opleves det, at forvagter har det generelt me-
get travl, scerligt i aften/natte vagter. (Endokrinologi)

*  Man oplever, at der ofte ikke er tilstreekkelig introduk-
tion til kommende TBV-kolleger mhp. arbejdsforlobet i
Skadestue/Modtagelsen. (Endokrinologi)

Pa flere afdelinger bliver udfordringerne for forvag-
terne og vagtbelastningen koblet sammen med den
nuvaerende struktur for modtagelsen af medicinske
patienter i Akut- og Traumecenteret. Man har der-
for fra de yngre laegers side et gnske om at @ndre pa
denne struktur. Dette for at sikre en mere fleksibel og
samarbejdende tilgang, som samtidig ogsa tilgodeser
arbejdet pa afdelingerne - og som gerne skulle vaere
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med til at skabe et sammenhold omkring vagtarbej-
det pa tvaers af afdelingerne.

*  Fleksibel og samarbejdende tilgang til patientfordelin-
gen. Evt. via CITREA-tavle. (Hematologi)

*  Dobbeltsystemet med flere lister i akutmodtagelsen
nedlcegges og erstattes med et samlet system, der forde-
ler 112-patienter, specialepatienter og internt medicin-
ske patienter mere ligeligt. (Heematologi)

Dette er et omrade, som hospitalet aktuelt har fokus
pd, og hvor der arbejdes pa at skabe en god fremti-
dig struktur.

Eksempler pa andre tveerfaglige samarbejdsflader,
der navnes at bidrage positivt, er tvaerfaglige kon-
ferencer og samarbejdet mellem interne afsnit og i

klinikker.

Samarbejde med andre faggrupper

Samarbejdet med andre faggrupper har stor be-
tydning for oplevelsen af det gode arbejdsliv. Det
handler om at vise respekt for hinandens faglighed,
samarbejde om opgaven og hjalpe hinanden. For
uddannelseslzegerne har fx sygeplejerskernes vejled-
ning stor betydning. Som navnt tidligere bidrager
sociale arrangementer til, at man laerer hinanden at
kende.
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Flere afdelinger beskriver, hvordan der er et godt
samarbejde pa tveers af faggrupper.

*  God tone og atmosfeere imellem faggrupper og internt.
(Geriatri)

*  Godt teamarbejde mellem faggrupper - scerligt pd fode-
gangen. (Gyncekologi-Obstetrik)

*  Godt tveerfagligt samarbejde mellem afdelingens lceger,
sygeplejersker, sekretcerer, fysioterapeuter, socialrddg-
ver. (Reumatologi)

*  Gode, sode og erfarne sygeplejerskerne er gode til at
vejlede nye leeger pd afdelingen. Sygeplejerskerne er
selvsteendige og ansvarlige og gode til at aflaste med
problemstillinger. (Urologi)

Omvendt er der steder, hvor yngre laeger oplever ikke
altid at have de tilstraekkelige kompetencer, hvorfor
sygeplejersker foretreekker en mere senior lzege

o Kan til tider blive "fejet af" af sygeplejersker, der helst
vil have fat i overleegerne som stuegangsgdende. (Kirurgi)

Flere opfordrer til at have mere fokus pa samarbej-
det med sygeplejerskerne for herigennem at skabe en
bedre forstaelse for de forskellige faggruppers fag-
lighed og arbejdsopgaver. Heri indgar ogsa sociale
arrangementer, som tidligere naevnt.
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o Sygeplejersker i sengeafdelingen: Sociale arrangemen-
ter leeger og sygeplejersker mellem. Temaeftermiddag.
Tveerfaglig workshop. Spise frokost med sygeplejersker-
ne i weekenden. Mere felles stuegang. (Geriatri)

Geriatri far det sidste ord, idet de i den ’kommente-
rede handlingsplan” udtrykker: At fokusere pd emnet

GODE IDEER OG INITIATIVER

“det kvalificerende fellesskab” gav rum for refleksion over
og bevidsthed om leering i det samarbejdende, tveerfaglige
feellesskab. Det satte fokus pd at udnytte det uddannelsespo-
tentiale, der ligger i andre faggrupper, sd som sygeplejersker,
fysioterapeuter, ergoterapeuter. De har bdde erfaring og an-
dre vinkler pd forstdelse af patienternes situation og bidrager
til gode patientforlob med afledt leering for leegerne ogsd.

*  Ledelsesmassigt fokus pa samarbejdet mellem ATC og specialerne

* Sikre, at forvagterne med vagt i modtagelsen er introduceret til arbejdsgange, referencer og for-
ventningerne vedr. handtering af specialernes hyppigste patientgrupper, fx via falles ”crash kur-

»

sus

*  Gennemgang af patienter pa AMA pa afdelingskonferencerne, sa forvagterne ikke feler sig alene

med det.

*  Sikre, at TBV vagter er introduceret som til rollen som flowmaster, herunder deltager i folgevagter

* Sociale og faglige arrangementer pa tvers af faggrupper

3-timersrapporten 2017
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Perspektivering

De yngre laegers perspektiv pad det gode arbejdsliv
handler essentielt om at gare det godt for patienterne.

Samtlige arbejdsmiljg- og trivselsmalinger har fokus
pd, hvor stor betydning mening har for oplevet ar-
bejdsglede. Leeger opleveri hgj grad mening med ar-
bejdet, men i tilleeg et meget stort ansvar. For laeger
under speciallegeuddannelse forstarkes fglelsen af
ansvar yderligere af, at de udfordres af at skulle lgse
opgaver pd kanten af deres kompetencer. De gnsker
at kunne lgse deres opgave sa professionelt som mu-
ligt pa deres vej til at opna speciallegekompetencer.
Derfor er der stort fokus pa uddannelsesmaessige
aspekter og det at blive klaedt fagligt pa til opgaven.

Opbakning fra kolleger, en god tone og godt veerdi-
grundlag i det kollegiale fellesskab samt samarbej-
de med andre personalegrupper har en meget stor
betydning for, om de lykkes med det - og om deres
engagement og arbejdsglaede kan bevares i en travl
og udfordrende hverdag.

Det er velkendt, at en passende kontrol, forudsige-
lighed og opbakning til opgaverne er vigtige for op-
levelsen af et godt arbejdsmilje. Dette udfordres af
travlhed og de mange akutte opgaver, som kende-
tegner det danske sundhedsvaesen. Som rapporten
viser, retter forslagene fra de yngre leger sig ogsa
mod almengyldige indsatser, som kan ses som et
modsvar mod netop det hektiske arbejdsliv og akutte
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arbejde, som udfordrer alle ansatte i sundhedsve-
senet.

Indsatserne retter sig mod at sikre basale arbejds-
miljghensyn, sdsom:

* Atmanilgbet af dagen far tid til at indtage vee-
ske, fode og gives mulighed for refleksion.

* At man bliver klaedt pa til at l@se opgaven ved
grundig introduktion, oplaering og refleksion
med kompetente kolleger - og féar hjelp til at
handtere faglige udfordringer og travlhed.

* At man bliver inviteret ind i et kollegialt, fagligt
og socialt feellesskab, hvor man lzrer hinanden
at kende pa en made, der understotter folelsen
af hore til.

* Atderarbejdes med at synliggare opgaver, ska-
be struktur og overblik over arbejdsdagen - og
planlegges med pauser (time-out), hvor teamet
gor status, prioriterer og kan omfordele opga-
ver/fa hjelp osv.

* At man ser patientforlebene som en felles op-
gave og hjalper hinanden pa tveers af faggrup-
per, afdelinger og sektorer.

Indsatserne er i trad med arbejdsmiljghdndbogens
rad om at skabe et alternativ til stress ved at satte
fokus pa arbejdsglede, faglighed og falles energi.
Afdelingsledelsernes handleplaner bakker da ogsa i
udtalt grad op om de yngre leegers forslag.
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Rapporten viser, at hospitalet har en vedvarende betoning i sundhedsloven fokus pa dette. Der skal

opgave med at sikre rammerne for et godt arbejds- nytankes for, at leeger og andre sundhedsprofessio-
og leeringsmilje. Sundhedsvesenet bliver til stadig- nelle kan bevare arbejdsgleeden og yde deres bedste
hed udfordret, og der er bade fra leegeside og via for patienterne.

DELTAGENDE AFDELINGER

Akut og Traumecenteret Infektionsmedicin Onkologi

Anastesi Kardiologi Ortopadkirurgi
Arbejdsmedicin Karkirurgi Patologi & Retsmedicin
Biokemi Kirurgi Plastikkirurgi
Borneafdelingen Kabekirurgi Radiologi

Endokrinologi
Gastroenterologi
Genetik

Geriatri
Gynakologi/Obstetrik
Haematologi

Immunologi
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Lungemedicin
Medicin Hobro
Mikrobiologi
Neurokirurgi
Neurologi
Nuklearmedicin

Nyremedicin

Reumatologi
Socialmedicin
Thoraxkirurgi
Urologi
@jenomradet

Ore-nase-halskirurgi
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