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Kzre ledere og

medarbejdere

Uddannelse er et centralt element i Aalborg
Universitetshospitals vision og mission. Ud-
dannelse er forudsatningen for, at vi har
kompetente medarbejdere, som kan lgse vo-
res kerneopgave og udvikle morgendagens
behandling. Kort sagt; uden uddannelse in-
gen fremtidige medarbejdere, ingen behand-
ling!

Hospitalets uddannelsesopgave er stor. Hver
dag har vi mere end 1000 uddannelsessg-
gende' pa gangene fra 15 forskellige uddan-
nelsesretninger. Fzlles for dem alle er, at de
kommer til os flere gange i deres uddannel-
sesforlgb for at koble teoretisk viden med
praksis pa hospitalet. Det er en stor styrke,
at uddannelserne har denne vekselvirkning
og starke praksisforankring. Dét skal vi
varne om.

KARE LEDERE OG MEDARBEJDERE

| efteraret 2019 havde jeg forngjelsen at
samle udvalgte ledere, uddannelsessggende
og hospitalets uddannelsesngglepersoner til
en workshop, som skulle give ideer til hospi-
talets uddannelsesstrategi. Rummet sum-
mede af energi og engagement, og der var
ingen tvivl om, at vi havde samlet nogle af
hospitalets skarpeste uddannelseshjerner.
Jeg vil gerne benytte lejligheden til at takke
for deltagernes inputs pa dagen, som dan-
ner grundstenene for denne uddannelses-
strategi.

En uddannelsesstrategi er sarlig vigtig i disse
ar. Vi forventer rekrutteringsudfordringer in-
den for flere faggrupper, og der skrues der-
for op for optaget pa flere uddannelser. Det
er ngdvendigt, men ikke uden udfordringer;
Vi er udfordrede pa kapaciteten, og det kan
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vaere sveert at prioritere de ngdvendige kraef-
ter til uddannelse i en travl hverdag. Samtidig
oplever vi store forandringer; vores behand-
ling specialiseres, vi omlaegger til ambulant
behandling, og vi arbejder tettere sammen
med kommunerne, fordi patientforlgb i sti-
gende grad gdr pa tvaers af sektorgranser.
Vi flytter om fa ar i helt nye fysiske rammer,
og flytningen giver anledning til nye mader
at arbejde pa. Alt dette har ogsa betydning
for maden vi lofter uddannelsesopgaven pa.

| foraret 2020 blev alt vendt pa hovedet pa
grund af Covid-19. Under epidemien har
hospitalet gennemfort store omstillinger og
forandringer pa rekordtid - ogsa pa uddan-
nelsesomrddet. Kliniske uddannelsesforlgb
er blevet udskudt eller omlagt, og alle invol-
verede har stdet sammen om at fa de ud-
dannelsessggende godt igennem trods om-
steendighederne. Det har varet en kampe

opgave, men den sarlige situation har ogsa
givet positive erfaringer; vi har taenkt krea-
tivt og har fundet nye mader at uddanne pa.
Omlagte forleb har fiet vores gjne op for
nye leringsmuligheder, og vi har faet fornyet
fokus pa gevinsterne ved at anvende simula-
tion og teknologi i uddannelsesmassig sam-
menhang. Alle disse positive erfaringer skal
vi bruge aktivt fremadrettet.

Med denne uddannelsesstrategi gnsker vi at
sette retningen for uddannelse pa Aalborg
Universitetshospital de kommende ar. Malet
er, at vi fortsat lofter opgaven med hgj kvali-
tet og samtidig tenker nyt, sd vi rustes til at
tage imod flere uddannelsessggende.

Pa vegne af hospitalsledelsen
Sygeplejefaglig Direktor
Lisbeth Kjeaer Lagoni

1Uddannelsessggende anvendes som falles betegnelse for elever og studerende samt laeger i postgraduat uddannelse

(Klinisk Basisuddannelse, Intro- og Hoveduddannelse)
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Pejlemaerker, handlings-

spor og indsatser

Strategiens udgangspunkt er dels Aalborg
Universitetshospitals mission og vision, hvor
uddannelse af morgendagens medarbejdere
er defineret som én af hospitalets kerneop-
gaver. Og dels Region Nordjyllands strategi
for rekruttering og fastholdelse, som netop
fremhzever uddannelse som et afggrende re-
krutteringsparameter.

Strategien opstiller 6 pejlemarker, 7 hand-
lingsspor og et antal indsatser under hvert

handlingsspor.

Pejlemaerkerne skal understotte en felles
holdning og tilgang til uddannelse pa Aal-
borg Universitetshospital. Det vil sige maden
vi gnsker at tilgd uddannelsesopgaven pa -
bade ledere, uddannelsesansvarlige og med-
arbejdere.

Pejlemarkerne er bredt formuleret og danner
fundament for de mere detaljerede og dyna-
miske handlingsspor og indsatser.

Felles for handlingssporene og indsatserne
er, at de i lgbet af 2020 og 2021 vil blive fol-
det ud og fulgt op. Nogle indsatser vil blive
fulgt til ders pa hospitalet. Andre i et teet
samarbejde med Region Nordjylland og re-
gionens gvrige virksomheder.

Definition af ngglebegreber

Enkelte ord pa de folgende sider er markeret
med en stjerne (*). Disse ord er neermere ud-
dybet og defineret i afsnittet ”Definition af
noglebegreber”.

PEJLEMARKER, HANDLINGSSPOR OG INDSATSER

Afgraensning

Uddannelsesstrategien afgranses til at om-
handle sundhedsfaglige videregdende ud-
dannelser og erhvervsuddannelser. For le-
geuddannelsen dekkende bade praegraduat
uddannelse (kandidatuddannelsen) og post-
graduatuddannelse (klinisk basisuddannelse
og speciallegeuddannelsen). Sidstnaevnte er
sarskilt beskrevet i handlingsspor 7. Kompe-
tenceudvikling og efteruddannelse af medar-
bejdere og ledere er ikke omdrejningspunkt
for denne strategi.
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> Regional strategi for rekruttering
og fastholdelse

» Mission, Vision og handleplan
for Aalborg Universitetshospital

> Pejlemaerker

» Handlingsspor

> Indsatser

UDDANNELSESSTRATEGE BORG UNIVERSITETSHOSPITAL PEJLEMARKER, HANDLINGSSPOR OG INDSATSER



Pejlemaerker

> | Vi prioriterer uddannelse hgjt og sikrer ressourcer til
opgaven

> | Vi leverer uddannelse af hgj kvalitet og sikrer gode
uddannelsesmiljger

» | Uddannelse er en del af vores job
- alle ansatte deltager i uddannelsesopgaven
og er rollemodeller for vores uddannelsessggende

> | Vi uddanner pa alle tider af dognet i alle afdelinger
og pa alle matrikler

> | Vi stiller krav til os selv og vores uddannelsesspgende,
nar vi uddanner

> | Vi integrerer uddannelse i vores kliniske hverdag
med patienten i centrum og forbereder vores
uddannelsessggende pa den virkelighed, der venter
dem efter endt uddannelse

Sammen uddanner vi

morgendagens medarbejdere



Handlingsspor 1:

Onboarding*

&

Handlingsspor 2:

Vejlederrollen og vejledervilkar

>
>
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Udarbejde falles anbefalinger til onboarding af uddannelsessggende
- med udgangspunkt i de generelle regionale onboardinganbefalinger

Afdaekke potentiale for at nytaenke introduktionen af uddannelsessggende
- fx brug af videoer samt intro pa tvaers af uddannelser

Anvende de uddannelsessogendes feedback/evalueringer til systematisk at
forbedre de kliniske uddannelsesforlgb

vV V VY VY

Styrke de kliniske vejlederes/underviseres kompetencer i ledelse, facilitering®
og uddelegering af opgaver

Udvikle didaktiske kompetencer hos kollegaer/daglige vejledere, sa de klaedes
pa til at bidrage til uddannelsesopgaven

Sikre et tilstreekkeligt antal uddannede vejledere og undervisere - bl.a. via
aktiv rekruttering til vejlederfunktioner og fokus pa "fedekade”

Sikre netvaerk og faglig sparring for kliniske vejledere og undervisere.
Bade monofagligt og pa tveers af uddannelser

UDDANNELSESSTRATEGI [ AALBORG UNIVERSITETSHOSPITAL HANDLINGSSPOR 2: VEJLEDERROLLEN OG VEJLEDERVILKAR
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Handlingsspor 3. Q : Handlingsspor4:

Laeringsmetoder Uddannelsesnggletal og -organisering

> Identificere muligheder for at engagere uddannelsessogende pa de sidste seme-
stre i vejledning og undervisning af de nye uddannelsessggende (peer learning*)

Udvikle KPI’er for uddannelse, som indarbejdes i Handleplan 2021

Udvikle retningsgivende fordelingsnogler, som kan danne kvalificeret grundlag

> Videreudvikle metoder til vejledning og facilitere vejledning og supervision for fordeling af uddannelsessggende

af flere uddannelsessogende pa én gang

Udvikle gkonomiske nogletal for uddannelse, som kan anvendes i

> Med serlig veegt pa de uddannelser, hvor der forventes gget optag, fortsettes budgetprocesser mv.

og udvikles arbejdet med at afdeekke leringspotentiale i alle afsnit og ambula-
torier. Der arbejdes i hojere grad med sammensatte forlgb, sa afdelinger med
smalt leeringspotentiale ogsa kan tage imod uddannelsessogende

Efterse vore modefora, sd der sikres ledelsesforankring, sammenhangs-
og implementeringskraft ift. uddannelsesopgaven

> Samarbejde med uddannelsesinstitutionerne om nye mader til at skabe gode
overgange mellem teori og praksis. Herunder afdekke mulighederne for i Efterse vores uddannelsesstruktur pa plejeomradet med henblik pa

hojere grad at anvende ferdigheds- og simulationstraning som supplement at kunne tage imod flere elever og studerende (funktioner, opgavefordeling,
til den kliniske uddannelse honorering mv.)

vV V V VY V

> Samle op pa erfaringerne fra handteringen af uddannelse under Covid-19-
epidemien; hvad er vigtigt at veere opmarksomme pa, nar serlige
samfundsmaessige tilstande rammer vores mulighed for at uddanne?
Hvordan har de omlagte forlgb pavirket de uddannelsessggendes leering?
Og abner erfaringerne op for nye mader at uddanne pa fremadrettet?

12 HANDLINGSSPOR 3: LARINGSMETODER UDDANNELSESSTRATEGI | AALBORG UNIVERSITETSHOSPITAL UDDANNELSESSTRATEGI [ AALBORG UNIVERSITETSHOSPITAL HANDLINGSSPOR 4: UDDANNELSESN@GLETAL OG -ORGANISERING 13
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Handlingsspor d: 7 Handlingsspor 6.

Fremtidssikrede uddannelsesforlgb Branding

> Fokusere pd, hvad nye kliniske rammer pa @st- og Sydmatriklen betyder for > Brande vores arbejdsplads, fag og uddannelser via afholdelse af uddannelses-
uddannelsesopgaven (fx enestuer, sengekryds med faglige faellesskaber mv.) messen ”"Den Hvide Verden”, deltagelse ved andre uddannelsesmesser og
modtagelse af erhvervspraktikanter, studiepraktikanter mv.

> Fokusere pd hensigtsmaessig udnyttelse af de kliniknzere forsknings-
og uddannelsesfaciliteter i forbindelse med ibrugtagning af NAU

Y

Fortzelle om vores gode uddannelsesmiljger via sociale medier

A\

> Etablere flere uddannelsesforlob pa tveers af afdelinger og sektorgranser Synliggare vores uddannelsesopgave og uddannelsesinitiativer pa hospitalets
med udgangspunkt i patientforleb - og systematisk vidensdeling mellem hjemmeside og andre relevante websider
faggrupper herom

> Fastholde og udvikle tvaerprofessionelle uddannelsesaktiviteter* i den kliniske
uddannelse med udgangspunkt i tilgangen IPLS (Interprofessionel Laring og
Samarbejde i Sundhedsvasenet*)

> Gore vores praksisnare stemme gaeldende i rad og udvalg pa uddannelses-
institutionerne med henblik pa pavirkning af uddannelsernes indhold

14 HANDLINGSSPOR 5: FREMTIDSSIKREDE UDDANNELSESFORLOB UDDANNELSESSTRATEGI [ AALBORG UNIVERSITETSHOSPITAL UDDANNELSESSTRATEGI [ AALBORG UNIVERSITETSHOSPITAL HANDLINGSSPOR 6: BRANDING 15



Handlingsspor /:

Postgraduat leegeuddannelse

>

Fokusere pd overgangene i legeuddannelsen - fra bachelor, kandidat og til
KBU - gennem forskningsbaserede indsatser. Herunder fokus pa introduktion
af nyuddannede laeger

Sikre vejlederkompetencer hos speciallzeger - alle speciallaeger skal
gennemfore et opdateret vejlederkursus

Understotte og forbedre konferencernes leringspotentiale med fokus pa
uddannelse pa flere matrikler og digitale muligheder

Igangsette indsats for at fa Igbende, tidstro og konstruktiv feedback/
evaluering af uddannelsesmiljgerne fra uddannelseslaeger

vV V. VYV 'V

Udnytte speciallzegeresurserne til supervision og mesterlaere i ambulatorier
(Paraplymetoden*)

> Igangsette initiativer, som har sarligt fokus pa vores status som
universitetshospital og styrkelse af det universiteere samarbejde

16 HANDLINGSSPOR 7: POSTGRADUAT LAGEUDDANNELSE UDDANNELSESSTRATEGI | AALBORG UNIVERSITETSHOSPITAL UDDANNELSESSTRATEGI [ AALBORG UNIVERSITETSHOSPITAL HANDLINGSSPOR 7: POSTGRADUAT LAGEUDDANNELSE 17
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Definition af noglebegreber

Facilitering
At facilitere kommer af det latinske ”facilis”
og betyder 7at gore let” eller ”bevaege frit”.

Begrebet facilitering anvendes om det at
hjelpe en gruppe med at na et felles mal og
assistere dem i at nd de gnskede resultater -
uden at tage standpunkt eller veere produce-
rende, men ved at veare skarp pd rammerne
og dialogen. Det handler altsa om at styre pa
form og méal mere end pé indhold”.

Som facilitator er man séledes katalysator
og igangsatter for en proces, uden ngdven-
digvis at veere en del af den. Pejlemarket Vi
tager alle ansvar for uddannelsesopgaven (s. 8)
udbreder ansvaret for uddannelse til hele
personalegruppen, og dette kalder pa, at de
kliniske vejledere og undervisere i hgjere grad
indtager en faciliterende rolle. | det videre ar-
bejde skal det defineres naermere, hvad dette
betyder for vejledernes rolle og kompetencer.

IPLS (Interprofessionel Lering og
Samarbejde i Sundhedsvasenet)
Definitionen af IPLS er ndr to eller flere faggrup-
per leerer om, af og med hinanden i et interagerende
samarbejde med inddragelse af patienten. For-
malet med tilgangen er at fremme en sam-
menhangende og udviklende praksis mellem
sundhedsveasenets brugere, de forskellige
professioner og sektorer samt styrke gensidig
faglig anerkendelse og respekt blandt lige-
vardige samarbejdspartnere’.

Leering

Leering er en individuel og social proces, der
finder sted i hver enkelt person og i hgj grad i
samspil med andre personer, situationer, be-
givenheder og kulturer, som medarbejder og
leder har bergring med i det daglige arbejde.

Leering sker, ndr en person tilegner sig viden,
feerdigheder, kompetencer og holdninger,
som medfgrer en forandring, en handling el-
ler ny forstaelse®.

Onboarding

Onboarding er det engelske ord for organi-
satorisk socialisering”. Organisatorisk socia-
lisering er den proces en medarbejder (ud-
dannelsessogende) gennemgar fra at fole sig
som en ny til at fole sig som én, der horer
til. Det handler om den mekanisme, hvori-
gennem nye medarbejdere (uddannelsessg-
gende) tilegner sig den nedvendige viden,
feerdigheder og adfaerd for at blive effektive
organisatoriske medlemmer. Forskning peger
pd, at god onboarding oger medarbejderen-
gagementet, forkorter tiden inden fuld per-
formance, reducerer stress og eger tilfreds-

hed og fastholdelsesgrad®.

Derfor er fokus pa onboarding ogsa en cen-
tral del af Region Nordjyllands strategi for re-
kruttering og fastholdelse og fokusomradet
”en arbejdsplads i TOP”.

%Van Loon, C., Andersen, H. H., & Larsen, L. (2016): Facilitering. Skab resultater gennem involvering. Kebenhavn: Jurist- og @konom-

forbundets Forlag
Swww.ipls.dk

“Wenger, E. (2004): Praksisfeellesskaber. Kobenhavn: Hans Reitzels Forlag
SHarpelund, C., & Hogjberg, M. (2016): Onboarding — flyvende fra start. Kebenhavn: Jyllands-Postens forlag

DEFINITION AF NOGLEBEGREBER
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Paraplymetoden

Paraplymetoden er en laringsmetode, hvor
én vejleder superviserer flere uddannelses-
spgende. Studier viser, at metoden kan med-
virke til bedre udnyttelse af leeringspotentia-
let i ambulatorierne. Nar metoden anvendes
ift. uddannelseslaeger, vil én specialleege su-
pervisere flere uddannelsesleeger, som har
hver deres ambulatorium. Specialleegen pri-
oriterer supervision, og har saledes ikke eget
ambulatorium®.

Peer learning

Grundforudsatningen i peer learning er, at
leering udvikles bedst gennem interaktion
mellem ligemand. Peer learning er saledes en
leeringsmetode, hvor uddannelsessggende
lerer af hinanden. Forskning viser, at uddan-
nelsessogende husker 50 procent af, hvad de
diskuterer, 75 procent af, hvad de praktiserer
0g 90 procent af, hvad de underviseri. Lerer-
formidlede instruktioner ligger under 50 pro-
cent. Hvis peer learning anvendes rigtigt, kan
metoden saledes vere med til at lgse bade
leeringsmaessige og kapacitetsmaessige udfor-
dringer’.

Tvaerprofessionelle
uddannelsesaktiviteter

| de sundhedsfaglige uddannelser indgar
tvaerprofessionelle  uddannelsesaktiviteter
som et krav. De tvaerprofessionelle uddan-
nelsesaktiviteter skal styrke de uddannelses-
spgendes tvarprofessionelle samarbejds-
kompetencer bl.a. ved at styrke forstaelsen
for egen og andre professioners rolle i opga-
velgsningen.

Siden 2007 er der pa Aalborg Universitets-
hospital arbejdet systematisk med trening af
de uddannelsessegendes samarbejdskom-
petencer i praksis. Forst via etablering af et
tveerfagligt klinisk studieafsnit (2007-2014)
og siden via arbejdet i sdkaldte tvaerfaglige
uddannelsesgrupper (TUG).

®Dent, J. A. (2005): AMEE Guide No 26: clinical teaching in ambulatory care settings: making the most of learning opportunities with outpa-

tients. Medical Teacher, 27:4, 302-315

"Wedel, N. (2017): Peer learning. Kebenhavn: Hans Reitzels Forlag

UDDANNELSESSTRATEGI [ AALBORG UNIVERSITETSHOSPITAL
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Uddannelse i tal pa
Aalborg Universitetshospital

Figur 1: Antal uddannelsessggende pr. uge Figur 2: Fordeling af uddannelsestyper (uge 48)
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} ‘ Figur 3:

Antal uddannelsessggende pr. uge fordelt pa uddannelser (dimensioneringstal for 2020)
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* Ud over de neevnte uddannelser, har hospitalet ogsd uddannelsessogende fra uddannelser med mindre optag (fx rengoringstekniker, audiologiassistent, socialradgiver, elektriker mv.)
** Antallet af social- og sundhedsassistentelever kan variere fra optag til optag, fordi uddannelsen har mange individuelle meritmuligheder.
Desuden er uddannelsens opbygning og dimensioneringen under forandring, hvilket vil have betydning for antallet af elever i praktik fremadrettet.
*** Inkl. uddannelseslceger fra almen praksis.
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