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KOMPLEKSITET I DEN 
KOMMUNALE 

SYGEPLEJE
En analyse af 

sygeplejerskernes 
perspektiver på 

kompleksitet i 
sygeplejen



Tre typer kompleksitet: 
1) Medicinsk kompleksitet: Borgerens sygdom(me)
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”Alle de nye tekniske ting… IV og dialyse og alt muligt… har jo intet med 
kompleksitet at gøre. Vi kan jo alle sammen lære at lave de her ting.” 

Medicinsk 
kompleksitet

2) Instrumentel 
sygepleje

3) Terminale 
borgere

4) Ustabile 
sygdoms-
tilstande

1) Multisygdom



Tre typer kompleksitet:
2) Social kompleksitet: Borgerens livssituation
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”Alle dem, der er svære at hjælpe”

Social 
kompleksitet

Kulturelle og 
sproglige 
forskelle

Psykisk 
sygdom

Misbrug

Nedsat 
kognitiv 
funktion

Socialt udsat

Problematiske 
pårørende-
relationer



Virkelighedens vilkår
Hvad karakteriserer den komplekse borger? 
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Medicinsk 
kompleksitet

Borgerens 
sygdomme

Graden af social kompleksitet
påvirker borgernes evne til 

egenomsorg, samarbejde og 
koordination i egne forløb

Social 
kompleksitet

Borgerens 
livssituation

- Sammenvævet social- og medicinsk kompleksitet
- Stort behov for koordination og overblik over systemer, muligheder, forløb, 

behov, evner, indsatser, aktører…
- Stort behov for tværgående samarbejde (ikke bare for forskellige ”indsatser”)



Tre typer kompleksitet:
3) Organisatorisk kompleksitet
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Organisatorisk 
kompleksitet

Lav 
kontinuitet

Borger- og 
medarbejder-

relationer

Uklare 
arbejdsgange 

Manglende 
overblik og 

systemviden 

Mange 
systemer

Dokumentation, 
planlægning og 
kommunikation

Mange 
aktører
Sektorer, 

faggrupper og 
enheder

”Det jeg hører allermest i hverdagen, er borgere der spørger 
”Snakker I aldrig sammen?”



Organisatoriske kompleksitet:
Ser sundhedsvæsenet sådan her ud?
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Patient

Hospital

Almen 
praksisKommune



Organisatoriske kompleksitet:
Eller ser det sådan her ud?

Lægehuset 
Bondovej

Sygeplejerske  
5

Sygeplejerske 
4

Sygeplejerske 
3

Sygeplejerske  
2

Sygeplejerske 
1

Læge 2Læge 1

Læge 4Læge 3

Læge 5
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Organisatoriske kompleksitet:
Hvad skaber kontinuitet?
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1) Færre overdragelser af opgaver: Personkontinuitet
▪ I relationen til borgerne
▪ I relationer mellem medarbejdere:

2) Bedre overdragelse af opgaver: Dokumentation
▪ Effektiv overdragelse af opgaver/borgerforløb
▪ Klart, forståeligt, handlingsorienteret, præcist og ensartet
▪ Dokumentation -> kommunikation -> kontinuitet -> kvalitet



Hvad betyder lav kontinuitet i praksis?
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− Øget koordineringsarbejde og ringere koordination.
− Ringere grundlag for tværgående såvel som tværsektorielt samarbejde.
− Øget risiko for fejl, eller at informationer og opfølgning går tabt.
− Øget tidsforbrug til overlevering (både mundtlig og skriftlig) og til at læse op på 

borgere og forsøge at skaffe sige information og overblik. 
− Mindre uddelegering ved lav kontinuitet i medarbejderrelationerne, fordi 

sygeplejerskerne kan føle sig for usikre på de forskellige hjælpere og assistenters 
reelle kompetencer.

− … og så var der også lige den med borgertilfredshed…



Virkelighedens vilkår

Organiseringen skaber rammer og muligheder for opgaveløsningen i virkeligheden

Værktøjer

Organiseringen skal matche virkelighedens komplekse borgere
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Medicinsk 
kompleksitet

Borgerens 
sygdomme

Organisatorisk 
kompleksitet

Mange aktører, lav 
kontinuitet, mange 
systemer og uklare 

arbejdsgange

Graden af social kompleksitet
påvirker borgernes evne til 

egenomsorg, samarbejde og 
koordination i egne forløb

Social 
kompleksitet

Borgerens 
livssituation


