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Samarbejdsprojekt mellem Aalborg
SAMMEN FOREBYGGER VI (GEN) INDLAGGELSER Universitetshospital, Region Nordjylland, Almen

praksis og Aalborg Kommune
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BAGGRUND

«  Ambitioner om udvikling af nye tveersektorielle
lgsninger fra Direktagrkredsen. FFF

« Tveersektoriel projektbeskrivelse og
dataindsamling

« Forbedringsorienteret metode. Lgsningerne
skal identificeres og afprgves af praksis

Aalborg
Kommune
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Hvilke forandringer kan ivaerksattes for at skabe forbedringer?
Mal Drivere Andringsideer
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BAGGRUND

Feelles viden, feelles leering og feelles forbedring

It's a
Fan!

a Snake!




OVERORDNET RAMME FOR AFDAKNING AF FELTET

Gensidig tillid og respekt!!



Fra projekt til forandringer i virkeligheden
- fra hvad til hvordan

Falles Viden, Falles Laring og Fzlles Forbedring ud fra

BAGGRUND

Metode:

» Forbedringsprojekt
 Tveerfaglig projektgruppe \
* Feelles mal KT;m""e ‘
« Synlige data, kvalitative og kvantitative

* Indflydelse, engagement og praksis

(n .‘:|
N= AALBORG UNIVERSITETSHOSPITAL
| gode hender
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INVOLVERING AF PARGRENDE OG PATIENTER
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. Observationer ol
. Dataindsamling )4
. Interviews og film v
. Samarbejde omkring pjece £
. Fremadrettet samarbejde ___!
. Deltagelse pa projektmgader og |
evt. temadag et oo o Kisiasen, g e

Genindleeggeser Lone. Kort




Afventer udredning ved neurologerne 2016 - 2018, Er ikke endeligt udredt for demens og dermed heller ikke medicineret.

Sammen forebygger vi genindlaeggelser, Lone

Kort film med pargrende Lone

Aalborg
Kommune



https://video.rn.dk/secret/35525388/70ba7fcdccdb76df6b80ba032066594c

Aalborg
Kommune

STATUS

Drivere Andringsidéer:

1. Udbredelse af hospitalets mobillab-ordning
2. Anseettelse af sygeplejerske med seerligt ansvar for

Mé] at sikre koordinering af komplekse forlgb pa Riishgj
Foreb else 3. Effektuering af opfglgende hjemmebesgg pa
9 pralg J gp
) Riishgj + Akuttilbud Aalborg nar relevant
/ \ pa tveers 4. Sub-akut geriatrisk tilsyn i samarbejde med
At projektet bidrager til en borgerens egen laege.

reduktion af antallet af
(gen)indleeggelser pa / \
Aalborg Universitetshospital Lo 5. Epikrisen medsendes patienten fra AMA og

fra Akuttilbud Aalborg og Rettidi g Akutmodtagelsen til Riishgj/Akuttilbud Aalborg + sikring

Riishgjcentret . . af overlevering af behandlingsplan
kom muni katlon 6. Sikring af faglig kvalitet og rettidig fysisk

\ / Og ansvar pé_ overlevering af standardjournalnotat og sygeplejefaglig
udredning ved indleeggelse
tveers 7. Etablering af hotline til faglig sparring mellem AMA

Qg Akutmodtagelsen til Riishgj/Akuttilbud Aalborg /

8. Etablering af tvaersektorielt leerings- og

L%ring pa forbedringsteam
tveers
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STATUS

5 projektmgder
« 1 stk. 12-12 seminar ' I
1 stk. arbejdsseminar

» 2 tveersektorielle audits

* Projektets udviklingstrin

Projektet ligger omkring udviklingstrin 7: Testning og implementering fortsaetter og der ses

yderligere forbedring i projektets mal.

Riishgjcentret har haft en periode pa hele 16 dage uden en
indlaeggelse eller genindlaeggelse

Medarbejderne pa AMA, ATC, Riishgj og Akuttilbuddet
oplever, at fysisk med-sendelse af kommunikation forbedrer
deres modtagelse af patienten i begge sektorer

Det opleves, at opsggende hjemmebesag medvirker til godt
samarbejde og gget kontinuitet

Projektgruppen arbejder konstruktivt, engageret og gar sig
mange laeringsmaessige refleksioner undervejs |
pravehandlingerne, der flittigt deles i et trygt miljg pa
projektmgderne

Pjece er udarbejdet og testes nu i alle enheder

@-_m..“"“‘m
PROJEKTETS UDVIKLINGSTRIN

Forbedring




TVARSEKTORIEL AUDIT

2 ud af i alt 5 tveersektorielle audits er gennemfgart

Formalet er forbedringsorienteret laering

13




PJECE TIL PATIENTER OG PARGRENDE
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Antal kersler 1. september 2017 - 21. august 2018
ARUTTILBUDDET
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Antal kegrsler 1. september 2017 - 31. august 2018
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"SIDE-EFFECTS”

"Det er sa fedt at deltage i de tveersektorielle
audits. Det motivere og giver os en feelles
viden om vores feelles opgave, som man
bliver helt hgj af! Jeg gar hjem og arbejder

med det, som jeg kan ggre bedre — med det

samme...”

Citat: Medlem af projektgruppen.

Maria Rasmussen. Sygeplejerske pa Riishgi;.




"SIDE- EFFECTS”

"ViI har allerede nu 1 projektet nedbrudt barriere
som er skabt af organisatoriske greenser, -
gjort det lettere og legalt at ggre noget andet
end det vi plejer, fordi det giver mere mening!
Sa er det fedt at veere leder og medarbejder!”

Citat: Medlem af projektgruppen.
Kathrine Gellert. Leder af Akuttilbud Aalborg.




"SIDE- EFFECTS”

K’Jeg falger interesseret med. Det tegner godt. \
Tilbagemeldingerne fra de praktiserende laeger er positive.
Jeg heefter mig ved, at dette projekt involverer alle parter fra starten af.

Om ikke andet sa teenker jeg, at tidligere projekter har bidraget med, at vi

alle i hgjere grad ser ngdvendigheden af, at alle parter skal veere med ved
bordet og tale sammen fra start, safremt vi skal have baeredygtige projekter
Qed resultater samt et bedre forlgb for patienterne”’. /

Citat: Leege fra almen praksis og formand for PLO Aalborg. Helle Skou




PROJEKTLEDER OVERVEJELSER

Feelles mal, Feelles gkonomi, Feelles leering og Feelles ledelse
Betydningen af:

« Overordnede rammer for projektets tilblivelse og liv!

« Patient og pargrende involvering

 Feelles tveersektoriel projektledelse

« Tidlig inddragelse af alle relevante parter

« Et mulighedsrum, tillid og anerkendelse

« Engagement, praksis og refleksion

 Feelles viden, leering og gnske om forbedringer
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It’s
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> Hvad far | gje pa, som evt. kan
inspirere?




