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NATIONALE OG REGIONALE SAMMENHANGE

« At skabe sammenhaeng i patientforlgb pa tvaers af kommuner, almen praksis og hospitaler

» Reducere antallet af genindlaeggelser

* Vi ONSKER

« Et smidigt samarbejde tvaersektorielt hvor Sundhedsaftalerne er centrale for ensartet
opgavelgsning

« Hvordan kommer vi sa videre.......



BAGGRUND FOR AT GENNEMFQRE AUDIT

« Sundhedsaftale om forlgbskoordinering

» En gang arligt tvaersektoriel audit falge op
pa kvaliteten

« Forankret | Samarbejdsforum

 Udpeget Styregruppe for opfalgning pa
Tveersektoriel Audit

Deltagende kommuner:

« Aalborg, Jammerbugt, Mariagerfjord,
Rebild, Vesthimmerland

* Repraesentanter fra Aalborg Kommune:
« Charlotte Laubaek

 Michael Andersen

Repraesentanter fra Aalborg
Universitetshospital

Christina Berg Gade, Kvalitetskoordinator, Klinik Akut &
Angestesi

Else Snerum, Afsnitsledende Sygeplejerske, AMA, Hobro
Jette Boilesen, Afsnitsledende Sygeplejerske, Geriatrisk Afsnit
Lise Sgndergaard, Leder Sund Info, Plan og Kvalitet

Lone Ngrgaard Christensen, HR-ansvarlig Viceklinikchef, Klinik
Akut & Aneestesi (formand)

Louise Stadil Pinstrup, Risikomanager, Plan og Kvalitet,

Majbritt B. Riis, Afsnitsledende Sygeplejerske, Haematologisk
Sengeafsnit

Mariann Tousgaard, Afsnitsledende Sygeplejerske, AMA,
Aalborg

Susanne Bunger, Kvalitetskoordinator, Klinik Hjerte Lunge




FLOW FOR TVERSEKTORIEL KOMMUNIKATION
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Figur 3: Forlobskoordin

Indlzggelse via hemisning

Uhidet koordinesing (feks.

Sygehusets opgave
Kommunens opgave
Faelles opgave




TVARSEKTORIEL AUDIT 2015

220 forlab gennemgaet kvantitativt samt kvalitativ audit i samarbejde med 5 kommuner

Fokus var primeaert omkring indleeggelse og planlaegning af udskrivelse. Fundene fra bade den
kvalitative og kvantitative audit var:

« Mangel pa manuelt opdaterede indleeggelsesrapporter herunder beskrivelse af
patient/borgers funktionsniveau, aktuelle tilstand op til indleeggelse, dggnrytme mv.

 Plejeforlgbsplaner havde manglende tydelig angivelse af sygeplejehandlinger, som
kommunen skulle falge op pa efter udskrivelsen.

» Problemstillingerne omkring medicinering, hvor der ses uoverensstemmelser mellem
medicinlister og Feelles Medicinkort.

- Meget fa anbefalinger og gennemfarte Opfalgende Hiemmebesgg



UTILSIGTEDE HAENDELSER OG LUP

Utilsigtede haendelser

* Flere utilsigtede heendelser pegede pa manglende informationer i sektorovergangene i
2015

LUP

« LUP 2015 peger pa samme problematik. Til spgrgsmalet "Patienterne oplever, at afdeling
og kommunal pleje samarbejder om udskrivelsen”:

* INDLAGTE: 10 % slet ikke, 5 % | ringe grad
« AKUT INDLAGTE: 12 % slet ikke, 7 % i ringe grad



KORT OM TVARSEKTORIEL AUDIT PA FORL@BSKOORDINATION MED
FEM KOMMUNER OG AALBORG UNIVERSITETSHOSPITAL

- Kvantitativ og kvalitativ audit efteraret 2015

 Audit rapport

« Handleplan - prioriterede fokusomrader
* Medicin,
« Manuelt opdaterede indleeggelsesrapporter,
 Plejeforlgbsplaner,
» Opfelgende hjemmebesag (v. Hemmesygeplejerske og almen praksis)

* |IT forbedringer

« Samarbejdsforum — afrapportering



TAK FOR OPMAEARKSOMHEDEN

Leder Af Sund Info

LISE SONDERGAARD

Aalborg Universitetshospital
Plan og Kvalitet
lise.soendergaard@rn.dk
+4597661359



