
Sygeplejen 

Aalborg Kommune 

 

Akutuddannelse og  

Akutte besøg 



 

• Puljemidler fra Den Nationale Handleplan for Den Ældre 

Medicinske Patient, 2013. 

• Midler til kompetenceudvikling af sygeplejersker i at arbejde 

med subakutte/akutte problemstillinger. Region Nordjylland og 

8 nordjyske kommuner. 

• Afprøvning og udvikling af nye samarbejdsformer - her mellem 

almen praksis og kommunerne omkring subakutte/akutte tilbud.  

 

Baggrund  



 

• Formålet er at sikre den bedst mulige kvalitet for 

patienten.  

• Gennem en systematiske tilgang og forbedring af 

kommunikation og samarbejde mellem den praktiserende 

læge/vagtlæge og den kommunale sygepleje i 

subakutte/akutte patientforløb. 

 

Formål  



 

1. At der ved akut forværring registreres patientens objektive værdier på et 
observationsskema bygget op om ABCDE princippet . 

2. At der ikke opleves unødig ventetid af hverken almen praktiserende læge 
eller kommunal sygeplejerske, når 1. kontakt skal etableres. 

3. At den mundtlige kommunikation ved 1. kontakt mellem almen praksis og 
sygeplejerske opfattes som relevant og systematisk, og der anvendes 
ISBAR-princippet  

4. At sygeplejerskens besøg hos borgeren sker inden for aftalt tid (i de tilfælde 
hvor det er almen praksis, der er initiativtager for den 1. kontakt, og en 
sygeplejefaglig vurdering efterspørges). 

5. At den styrkede koordinering og styrkede akutte indsats forebygger akutte 
indlæggelser. 

 

Kvalitetsmål  



 

• Alle sygeplejersker har primo 2015 gennemført akut 

uddannelsen.  

• Akut uddannelsen er udviklet i samarbejde med Det Præ-

Hospitale Beredskab og repr. for de praktiserende læger. 

• Uddannelsen er evidensbaseret, praksisnær (cases) og 

kompetencegivende. 

I Aalborg Kommune 



TOBS- algoritme 



Handling 



HLR 



 

• Start d. 2.2 1015 

• Én indgang og ét telefonnummer: 99316921 

• Tilsyn indenfor en time af en sygeplejerske 

• Systematiske observationer og sygeplejefaglig vurdering 
(Ingen blodprøver kun måling af blodsukker) 

• Løbende opfølgning på kvaliteten gennem intern og ekstern 
auditering 

 

Akutte besøg 



 

• Audit på den subakutte og akutte indsats i Nordjyllands 

kommuner gennemført i oktober og november 2014 

• 11 patientforløb i Aalborg kommune 

• Patientforløbende er gennemgået sammen med 

praktiserende læger og vurderet ud fra kvalitetsmålene 

 

Kvalitet i de akutte besøg 



• Alle forløb er initieret af praktiserende læge  

• Systematiske observationer, faglige vurderinger og 

opfølgning på akutte problemstillinger 

• Koordineret samarbejde mellem læge og sygeplejerske - 

stor lægetilfredshed.  

• Borger tilfredshed og tryghed 

• Forebyggelse af unødige indlæggelser 

Resultater af audit 

•8 forløb opfylder alle 5 

kvalitetsmål 

•3 forløb opfylder ikke 

målet om forebyggelse af 

akut indlæggelse 



 

I  3 tilfælde forebygges akut indlæggelse ikke: 

• Borger med cancerdiagnose, indlægges med lav 

blodprocent. 

• Udviklingshæmmet borger med nydiagnostiseret 

diabetes, indlægges med alvorlig infektion.  

• Borger indlægges med alvorlig infektion 

 

Auditfund 



 

• Formidle viden om tilbuddet om akut udkørende besøg, internt 
og eksternt  

• Øget fokus på tidlig opsporing af sygdom i bl.a. hjemmeplejen. 
Behov for øget faglighed   

• Ikke alle indlæggelser kan/skal forebygges 

• Borger og pårørende skal inddrages yderligere 

• Dokumentation. Håber ressourcerne følger efterspørgslen. 

 

 

Læring og forbedringspotentiale 



 

Tak ! 


