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REFERAT 

Samarbejdsforum, somatik, Klynge Syd 
Fredag den 6. september 2019 – kl. 8.30-10.30 
HOB.mødelokale C -   
Aalborg Universitetshospital, Stolbjergvej 8, Hobro 

Mødedeltagere 
Aalborg Universitetshospital, Somatik 

Lene Birket-Smidt, Udviklingschef med ansvar for Det udadvendte Hospital (formand) 

Charlotte Wiig Allerød, Kontorchef, Kvalitet og Sammenhæng 

Hanne Hartmann, Viceklinikchef, Klinik Medicin 

Louise Stadil Pinstrup, Risikomanager, Kvalitet & Sammenhæng 

Lise Søndergaard, Leder Sund Info, Kvalitet & Sammenhæng  

 

Aalborg Universitetshospital, Psykiatrien  

Jan Mainz, Vicedirektør 

 

Region Nordjylland, Fællesadministrationen 

Jane Pedersen, Vicekontorchef, Patientforløb - Sundhed på tværs 

 

Almen praksis  

Andreas K. Toft, praksiskonsulent, NordKap 
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Klynge Syd 

Mariagerfjord Kommune 

Susanne E. Rasmussen, Ledende sygeplejerske 

 

Rebild Kommune 

Mette Wulft Nielsen, Udskrivningskoordinator 

Hanne Eriksen, Leder af sygeplejen 

 

Vesthimmerlands Kommune 

Mette Rohde, Leder af udviklingsafdelingen 

 

GÆSTER: 

 Elisabeth Birnbaum, forløbschef, Aalborg Universitetshospital 

 

 AFBUD: 

Susanne E. Rasmussen 

Andreas K. Toft 

Jan Mainz 

Jane Pedersen 

Hanne Eriksen 
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DAGSORDEN 

 

1. Velkommen v. Lene Birket-Smidt  

 

2. Status på Patientens team ved svær KOL v. Elisabeth Birnbaum 

Der gives en status fra de første møder i alle tre klynger (syd, midt og vest,) hvor der 

også deltog patienter og pårørende. (PowerPoint præsentation som er vedhæftet) 

Der er tre patient repræsentanter i arbejdsgruppen i Klynge Syd. Der har netop har 

været afholdt 12-12 seminar, hvor alle tre grupper var samlet, som er afsluttet med 

opgaver, som der skal arbejdes videre med (se uddybning i PP). 

Målinger i projektet er både kvantitativt og kvalitativt. 

Fokus i klynge syd er på ny-udskrevne borgere i gruppe D, hvor formålet at mindske 

forværring og genindlæggelser. 

 
3. Præsentation af Den Landsdækkende undersøgelse for Patientoplevelser 2018 

(Lup) (sagsfremstilling vedhæftet) v Louise Stadil Pinstrup. 

Referat se sagsfremstillingen. 

 

4. Drøfte anbefalinger for organisering på klynge niveau i den nye sundhedsaftale-

periode – herunder også hvilke indsatser Samarbejdsforum anbefaler Klynge-

styregruppen at videreføre (Udkast til oversigt vedhæftet). v. Lise Søndergaard   

Klyngestyregruppen syd har første møde den 9. september 2019 og følgende anbefa-

linger viderebringer Lise Søndergaard. 

1. Alle anbefalinger fra det vedhæftede skemaer til fortsatte og nye indsatser anbe-

fales af samarbejdsforum. 

2. Det anbefales, at Klyngestyregruppen tager stilling til repræsentation i et nyt drift-

forum – hvor driftsnære ledere er repræsenteret og der udpeges suppleanter. Det 

anbefales er der er delt formandskab. Yderlig ift. en underliggende organisering 

anbefales: 

3. Tværsektoriel audit: 

Det foreslås, at der etableres en regional arbejdsgruppe på tværs af klyngerne 

med repræsentation fra hvert hospital og kommune. Formålet med arbejdsgrup-

pen er, at udarbejde et auditskema/koncept for den tværsektorielle audit, således 

at metoden er ens, hvilken uanset hospital/kommune, der gennemføre audit. Det 

er vigtigt, at auditskabelonen gennemtestet og at spørgsmålene er valideret ift. at 

resultaterne kan bruges til efterfølgende opfølgningsarbejde. Der forslås en regio-

nal tovholder i arbejdsgruppen samt en regional understøttelse med opsætning i 
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Survey Xact eller lignende. Gennemførsel og opfølgning på audit kan ske i de en-

kelte klynger. 

4. Patientsikkerhedsarbejde: 

Det forslås, at der etableres en tværregional erfagruppe. Dette dels ift. at afdække 

aktuelle problemstillinger der kan bringes videre i relevante fora, dels ift. at danne 

et netværk mellem risikomanagere og dels ift. at kunne drøfte og sparre ift. kon-

krete indsatser ift. tværsektorielle hændelser. Ligeledes. Ift. tidligere forsøg med 

en lignende organisering forslås to møder årligt. Konkrete analyser af UTH forgår 

uden for gruppen. Det forslås at der er repræsentanter fra alle hospitaler, kommu-

ner, praksisområdet, præhospital og specialområdet. 

 

5. Status v. Lene Birket-Smidt  

 
a. Medicin 

Hospitalet har i juni afholdt en temadag om medicin, hvor kommunerne også 

var invitetet. Der har været positive tilbagemeldinger om et meget relevant 

emne. Det har resulteret i, at Klinisk Farmakologisk Enhed har indledt et 

forskningssamarbejde med Aalborg Kommune for at afdække UTH-er og me-

dicin. 

Yderlig deltager Nordkap i en opgave om at reducere medicinudgifter og har 

en læge i klinikken i Øster Jølby til gennemgang og oprydning i FMK. Projek-

tet evalueres januar 2020. 

Lene Birket-Smith følger processerne. 
  

b. Rehabilitering 
Aalborg Kommune hat henvendt sig til onkologisk afdeling, fordi de ikke ople-

vede der blev sendt ret mange henvisninger til kommunal kræftrehabilitering. 

Det ser ud til at det er kommunikation mellem sektorerne der skal optimeres. 

Der arbejdes i hospitalet på, hvornår patienten skal have informationen om 

kræftrehabilitering. Forventer indsatsen kan få afsmittende virkning på øvrige 

kommunerne. 

 
c. Brobyggersygeplejersker. 

Emnet skulle have været behandlet på sidste møde i Samarbejdsforum, da 

hospitalet på sigt har et stort ønske om at besætte denne funktion som dele-

stillinger mellem hospital og kommuner.  
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Aktuelt er hospitalet i den situation at stillingerne skal besættes i 2019, da 

økonomi hertil forefindes, men vi ønsker fremadrettet en dialog med kommu-

ner og almen om funktionen. 

Planen er, at hospitalet i 2019 på vores matrikler i henholdsvis Thisted og Ho-

bro ansætter en ½ sygeplejerske hvert sted og i Aalborg 2 sygeplejersker. 

Sygeplejerskerne er forankret i akutmodtagelsen/AMA. Link til stillingsopslaget. 

Der forventes tiltrædelse den 1. november 2019. Funktionsbeskrivelsen er ved-

hæftet. 

 
 

6. Afrunding af Samarbejdsforum klynge Syd v. Lene Birket-Smidt 

Samarbejdet har givet rigtig god mening i forhold operationalisering af sundhedsafta-

len. 

 
7. Evt.   

Behandlingsansvar jf. Sundhedsaftalen om akutte og komplekse forløb i det nære 

sundhedsvæsen. 

Der er behov for at opdatere informationer om Aakutsygeplejerske og -funktion, som 

allerede nu er uaktuelle i det bilag der er vedhæftet sundhedsaftalen. Aalborg UH vil 

meget gerne have en oversigt fra de enkelte kommuner med hvilke funktioner og 

kompetencer, der findes i de kommunale funktioner. Må gerne fremsendes til Lise 

Søndergaard (Rebild har sendt).  

 

I forhold til overdragelse af behandlingsansvaret fra hospital til almen praksis har 

hospitalet igangsat en proces sammen med almen praksis. Kommunerne vil også 

blive inddraget. 

  

Erfaringer fra Region Midt – er formidling til hospitalet om at opgaven bliver i akut-

funktionen og ikke overdrages til andre faggrupper i kommunen er meget vigtig. 

 

Kan man bytte-sygeplejerske mellem akuttilbud og hospitalet være en idé for at ud-

brede kendskabet til den kommunale funktion. Emnet bringes videre til den nye un-

derliggende organisering i klyngerne. 
 

Hospitalet inviterer til et eftermiddagsseminar. Hvordan kan Aalborg UH i Hobro og 

Farsø understøtte primærsektor. Program udsendes senere. 

Seminar har planlagt 12-12 seminar i efteråret 2019 for styregruppen Hobro samt 

inviterede fra alle sektorer. Program er under udarbejdelse   

https://rn.dk/da/Genveje/Karriere/Ledige-job/job?jid=19452
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BILAG 1 

 

Samarbejdsforum, Somatik, Aalborg Universitetshospital 

Udarbejdet af: Tanja Thomassen (Line Traumer) 

Dato: 28. marts 2019 

 

Resultater fra den Landsdækkende Undersøgelse af Pati-
entoplevelser (LUP) 2018 

 

Sagsfremstilling 

 

Den 20. februar modtog Aalborg Universitetshospital resultaterne for den Landsdækkende 

Undersøgelse af Patientoplevelser (LUP) 2018. Resultaterne er sammen med patientkom-

mentarerne fremsendt til afdelingsledelserne. 

  

Patienter, der indgår i undersøgelsen har været i behandling i følgende tidsrum: 

 

Akut og planlagt indlagte patienter i perioden: 4. - 31. august 2018, 3. - 30. september 2018 

og 4. - 31. oktober 2018 

Ambulante patienter i behandling i perioden: 17. - 31. august 2018, 17. - 30. september 2018 

og 18. - 31. oktober 2018. 

 

Der er tre rapporter på hospitalsniveau: En for ambulante patienter, en for akut indlagte pa-

tienter og en for planlagt indlagte patienter.  

 

Aalborg Universitetshospital har igen i år fine overordnede data, når vi sammenligner med 

landsgennemsnittet. Der er på Aalborg Universitetshospital fastsat fem tærskelværdier, 

hvoraf den ene indeholder patienternes oplevelse af det tværsektorielle samarbejde. Hospita-

lets tærskelværdier for spørgsmålene vedr. det tværsektorielle samarbejde er 3,9 svarende 

til, at 90 % patienter oplever, at afdelingen og kommunal pleje samarbejder om udskrivelse i 

nogen grad, i høj grad eller i meget høj grad. 

 

Funktionsgruppen Kvalitet har den 28. februar gennemført audit på hospitalets resultater og 

udarbejdet forslag til handlinger. Auditskemaet med forslag til handlinger/indsatser er god-

kendt på Udvidet Hospitalsledelsesmøde den 7. marts. Følgende allerede igangsatte/gen-

nemførte samt kommende handlinger knytter sig til området og har medvirket til positiv dia-

log om det tværsektorielle samarbejde:  
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• Det udadvendte hospital 
• Sammen forebygger vi (gen)indlæggelse 
• Tværsektorielle audit og end to end test 
• Effektiv udskrivelse 
• Nye veje, Fælles Akutteam 
• Virtuelle tværsektorielle konferencer 

 

Resultaterne for spørgsmålet om, hvorvidt patienterne oplever at afdelingen og den kommu-

nale hjemmepleje/hjemmesygeplejerske/sundhedsplejerske samarbejder om udskrivelsen 

fremgår nedenfor. Se figur 1. 

 

Figur 1: resultater for Aalborg universitetshospital spørgsmål 32 og 36 for henholdsvis planlagte og akut indlagte 

For de akut indlagte patienter ses der en stor spredning fra 3,20 til 4,29. Hospitalet ligger 

over landsgennemsnittet på 3,52. 

 

For de planlagt indlagte patienter er der sket en tilbagegang siden 2017, men den er i rappor-

ten ikke vist som signifikant, hvilket sandsynligvis skyldes relativt få inkluderede patienter. 

Hospitalet ligger på niveau med landsgennemsnittet på 3,64. 

De tiltag, der har været igangsat i efteråret 2018, vil ikke kunne afspejles i de nuværende 

LUP resultater. 

 

Sammenlignet med de øvrige universitetshospitaler er resultaterne for Aalborg Universitets-

hospital fine. Se figur 2. 
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Figur 2: resultater for spørgsmål 32 og 36 sammenlignet med øvrige universitetshospitaler 

 

 

 

Indstilling til Samarbejdsforum 

 

Det indstilles til Samarbejdsforum at: 

 

 Tage resultaterne fra LUP 2018 samt handlingerne til efterretning 

 

 

Bilag 

Der er vedlagt følgende bilag: 

 Godkendt auditskema og handlinger 

 Power Point præsentation 

 

Beslutning 

Suplerende informaiton om data. På grund af det nye landspatientregister (LPR3) vil det i 

2019 ikke være muligt for hospitalet at hente data på akutte, ambulante og planlagte indlæg-

gelser. Ny undersøgelser kommer i 2021, og fremadrettet bliver resultatet af LUP blive præ-

senteret tættere på, hvor forløbet har været gennemført. 

 

Orienteringen blevet taget til efterretning. 
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BILAG 2 

 

 Udkast til forslag for, hvilke indsatser Samarbejdsforum anbefaler Klyngestyregruppen at videreføre 

 

Tidligere indsatser fra Samarbejdsforum Klynge Syd, som anbefales videreført /genoptaget i 

Klyngesamarbejdet 

Nr. Emne Rammen Aktører  Status Anbefaling 

1 Tværsektoriel 

Audit 

Sundhedsaftalen ind-

læggelse og udskri-

velse – somatik 

Udpeget tvær-

sektoriel ar-

bejdsgruppe 

(kommune og 

hospital) 

Gennemført 

hvert andet år 

– senest i 

2017. 

Arbejdet fort-

sættes og næ-

ste audit 2020 

2 Færdigmel-

ding 

Sundhedsaftalen ind-

læggelse og udskri-

velse 

Økonomi med-

arbejdere ind-

kaldt ad hoc 

Én gange år-

ligt 

Status fort-

sætter 

3 Status på de 

tværsektori-

elle grundaf-

taler  

Alle tværsektorielle 

grundaftaler 

Samarbejdsfo-

rum 

Gennemført 

én gang tidli-

gere (2016) 

Opfølgning på 

de aftalerne 

(obs proces 

vedrørende 

indsættelse af 

mål i sund-

hedsafta-

lerne). 

 

Planlagte indsatser i regi af Samarbejdsforum Klynge Syd: 

Nr. Emne Rammen Aktører  Status Anbefaling 

1. Opfølg-

ning/audit på 

antal henvis-

ninger til kom-

munale akut-

funktioner 

Sundhedsaftalen om 

Akutte og komplekse 

forløb i det nære sund-

hedsvæsen 

Bilateral op-

følgning mel-

lem kom-

mune, almen 

praksis og 

hospital 

 Er ved at 

blive planlagt 

– forventes 

iværksat 1. 

kvartal 2020 

Klyngestyre-

gruppen god-

kender iværk-

sættelsen 

 

 


