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DAGSORDEN 

Samarbejdsforum, somatik, Klynge Midt 
Torsdag den 6. juni 2019   
Mødelokale 139,  
Hobrovej 42a st. 

Mødedeltagere 
Aalborg Universitetshospital, Somatik 

Lene Birket-Smidt, Udviklingschef for ”Det udadvendte hospital” (formand) 

Elisabeth Birnbaum, Forløbschef (deltog fra kl. 13.50) 

Louise Stadil Pinstrup, Risikomanager, Kvalitet & Sammenhæng 

Lise Søndergaard, Leder Sund Info, Kvalitet & Sammenhæng  

 

Aalborg Universitetshospital, Psykiatrien  

   

 

Region Nordjylland, Fællesadministrationen 

Jane Pedersen, Chefkonsulent, Patientforløb - Sundhed på tværs 

 

Almen praksis  

Ole Junget, praksiskonsulent, NordKap 
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Klynge Midt 

Aalborg Kommune 

Helen Kæstel, Sygeplejechef, Ældre- og Handicapforvaltningen  

Michael Andersen, Leder af Udskrivningsenheden, Ældre og Handicapforvaltningen 

Susanne Henriksen, Leder af Sundhedsplejen, Familie- og Beskæftigelsesforvaltningen 

 

Jammerbugt Kommune 

Birgit Holm, Forløbskoordinator 

Henrik Houmøller Sprøgel, Sundheds- og Seniorchef  

 

AFBUD:  

Hans Erik Lind Madsen, Chefterapeut, Klinik Hoved-Orto 

Jan Mainz, Vicedirektør 

Karin Hedegaard, Leder af IT-funktionen, Kvalitet & Sammenhæng 

Annette Secher, Ældre- og Sundhedschef, Ældre- Handicapforvaltningen 

 

 

GÆSTER: 

Tanja Thomassen, Kvalitetskonsulent, Kvalitet og Sammenhæng, Aalborg UH 
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DAGSORDEN 

 

1. Velkommen v. Lene Birket-Smidt 

Hans Madsen træder ud af Samarbejdsforum, da han går på pension. 

 

2. Status på End-to-end mellem Aalborg Kommune og Aalborg Universitetshospi-

tal (Bilag vedhæftet).  v. Michael Andersen, Louise Weikop og Louise Stadil Pinstrup 

Det var meget positivt at gennemføre end-to-end testen.opsætningen er meget mere 

overskuelig. Der er enighed om at at der er rigtig meget læring ved at gennemføre 

disse test.  

Louise Stadil Pinstrup indkalder end-to-end gruppen til møde efter sommerferien, 

hvor der skal et punkt på, hvor hyppigheden for gennmeførelse af testen drøftes. 

 

3. Audit vedr. ”Sundhedsaftale om akutte og komplekse borgere (Sagsfremstilling 

bilag 1). v. Birgit Holm  

Referat: Se sagsfremstilling. 

 

4. Audit i Jammerbugt Kommune og Aalborg Universitetshospital vedrørende 

akutte indlæggelser fra plejecentre (sagsfremstilling bilag 2) v. Birgit Holm og Elisa-

beth Birnbaum   

Referat: Se sagsfremstilling. 
 

5. Drøfte i forlængelse af sidste møde, hvilke behov og ønsker for organisering 
man ønsker på klynge niveau i den nye sundhedsaftaleperiode v. Louise Weikop. 
Samarbejdsforum vil anbefale at den underliggende organisering under Klyngestyre-
grupperne bliver: 
- Delt formandskab 
- Delt sekretariat 
- Fælles forum for somatik og psykiatri – dog delt op i voksen og børn/unge. 
- Et udvalg vedrørende forebyggelse og folkesundhed. 
- Løbende opfølgning på indikatorernen i den politiske sundhedaftale. 
 

6. Orientering om Sundhedsaftalen indlæggelse og udskrivning (Sagsfremstilling 

bilag 3) V. Jane Pedersen. 

Referat: Se sagsfremstilling. 

 

7. Resultater fra den Landsdækkende Undersøgelse af Patientoplevelser (LUP) 

2018 (Sagsfremstilling bilag 4). V. Tanja Thomasen 

Referat: Se sagsfremstilling. 

 

8. Status v. Lene Birket-Smidt 
a. Medicin 

Der orienteres om den kommende temaeftermiddag om medicin i overgangen 
d. 24. juni, hvor alle 11 kommuner og almen praksis er inviteret.  

. Formålet er på initiativ af hospitalets Medicinråd at invitere til en temaefter-

middag med oplæg og dialog om udfordringerne og mulige fælles løsninger. 

I regionsklinikken i Øster Jølby bliver der ansat en farmakonom og der er tæt 
samarbejde med ambulatoriet for Polyfarmaci på matriklen i Hobro. 
 

https://rn.dk/-/media/Rn_dk/Sundhed/Til-sundhedsfaglige-og-samarbejdspartnere/Sundhedsaftaler/Sundhedsaftale-2015/Den-Tv%C3%A6rsektorielle-Grundaftale/Behandling-og-Pleje/SamletSundhedsaftalen-om-akutte-og-komplekse-patientforlb-i-Det-nre-sundheds.ashx?la=da
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b. Rehabilitering 
Hospitalet er i gang med at undersøge hvordan der bliver henvist til kommu-
nale kræftrehabilitering. Aalborg Kommune har henvendt sig da de ønsker 
flere patienter henvises.  Det anbefales er der er fokus på hvordan patienter 
henvises Ref01 eller GGOP. 
 

c. Brobyggersygeplejersker. 
Ved næste møde ønsker hospitalet en drøftelse af hvordan brobyggersyge-
plejersker skal fungere og hvilke muligheder der er for delestillinger. 
 

d. Patientens team – KOL v. Elisabeth Birnbaum 
Alle tre klynger (Syd, Midt og Vest) afholder de indledende møde før sommer-
ferien. Der er planlagt Peer board med deltagelse af patienter og pårørende 
samt 12-12 seminar ultimo august 2019. 
 

9. Emner til næste møde v. Lene Birket-Smidt 

Der bliver indkaldt til nyt møde september 2019 

Emner: 

- Brobyggersygeplejersker 

- Organisering 

- Opfølgning på Sundhedsaftale om akutte og komplekse borgere 

 

10.  Evt. v. Lene Birket-Smidt 

Aktiv patientstøtte – projektet afsluttes ultimo 2019 men der er ansat medarbejdere i 

2020 også. 

 

B-PUNKTER:  

(Jf beslutning på mødet den 9. april 2018 fremsendes orienteringspunkter som B-punkter. Punk-

terne bliver ikke gennemgået på mødet, men der vil være mulighed for at stille spørgsmål.). 

 

 

 

  

https://rn.dk/-/media/Rn_dk/Sundhed/Til-sundhedsfaglige-og-samarbejdspartnere/Sundhedsaftaler/Sundhedsaftale-2015/Den-Tv%C3%A6rsektorielle-Grundaftale/Behandling-og-Pleje/SamletSundhedsaftalen-om-akutte-og-komplekse-patientforlb-i-Det-nre-sundheds.ashx?la=da
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 Bilag 1 

Samarbejdsforum, Somatik, Aalborg Universitetshospital 

Udarbejdet af: Birgit Holm 

Dato: 15-05-2019 

 

Sundhedsaftalen om akutte og komplekse forløb i det 
nære sundhedsvæsen 

Sagsfremstilling 

I ”Sundhedsaftalen om akutte og komplekse forløb i det nære sundhedsvæsen” er det besluttet, at 

der løbende skal ske en kvalitetsopfølgning/opfølgning på sundhedsaftalen samt gennemføres en au-

dit på sundhedsaftalen.  

Kvalitetsopfølgning/opfølgning på sundhedsaftalen, punkt 7 i sundhedsaftalen 

Styregruppen for den Ældre Medicinske Patient fastsætter tidspunktet for drøftelsen, som følger års-

hjulet i Styregruppen for den Ældre Medicinske Patient. 

Opfølgningen på aftalen skal mindst ske én gang årligt i hospitalernes Samarbejdsforum. Dermed sik-

res hensyntagen til de lokale forhold på de respektive hospitaler og de individuelle rammer for akut-

funktionerne i de pågældende kommuner. Det anbefales, at arbejdet tilrettelægges så opfølgningen 

sker på samme tid og efter samme skabelon i alle samarbejdsfora.  

Audit på sundhedsaftalen, punkt 7.1 i sundhedsaftalen 

Der skal gennemføres en tværsektoriel journalaudit hvert andet år. Første audit skal gennemføres i 

2019. Auditten skal gennemføres i et tværsektorielt samarbejde og den konkrete gennemførelse afta-

les nærmere; dog så vidt det er muligt på samme tidspunkt og efter samme skabelon i alle Samar-

bejdsfora.  

Indstilling til samarbejdsforum 

Det indstilles til samarbejdsforum at drøfte:  

 om der skal rettes kontakt til Styregruppen for den Ældre Medicinske Patient med henblik på 

at sætte en proces i gang i forhold til kvalitetsopfølgning.  

 hvordan kvalitetsopfølgning og audit skal tilrettelægges og hvornår dette skal foregå.  

 hvordan det kan sikres, at opfølgningen sker på samme tid og efter samme skabelon i alle 

samarbejdsfora. 

 tidsplan for kvalitetsopfølgning og audit.  

Bilag 

https://rn.dk/-/media/Rn_dk/Sundhed/Til-sundhedsfaglige-og-samarbejdspartnere/Sundhedsafta-

ler/Sundhedsaftale-2015/Den-Tv%C3%A6rsektorielle-Grundaftale/Behandling-og-Pleje/SamletSund-

hedsaftalen-om-akutte-og-komplekse-patientforlb-i-Det-nre-sundheds.ashx?la=da  

Beslutning.  

Der arbejdes i DAS for at fremstille tidstro data som ledelsesinformation. Louise Weikop og Birgit 

Holm aftaler efter mødet, hvordan de kommunale data skal være. Således er det først en kvantitativ 

https://rn.dk/-/media/Rn_dk/Sundhed/Til-sundhedsfaglige-og-samarbejdspartnere/Sundhedsaftaler/Sundhedsaftale-2015/Den-Tv%C3%A6rsektorielle-Grundaftale/Behandling-og-Pleje/SamletSundhedsaftalen-om-akutte-og-komplekse-patientforlb-i-Det-nre-sundheds.ashx?la=da
https://rn.dk/-/media/Rn_dk/Sundhed/Til-sundhedsfaglige-og-samarbejdspartnere/Sundhedsaftaler/Sundhedsaftale-2015/Den-Tv%C3%A6rsektorielle-Grundaftale/Behandling-og-Pleje/SamletSundhedsaftalen-om-akutte-og-komplekse-patientforlb-i-Det-nre-sundheds.ashx?la=da
https://rn.dk/-/media/Rn_dk/Sundhed/Til-sundhedsfaglige-og-samarbejdspartnere/Sundhedsaftaler/Sundhedsaftale-2015/Den-Tv%C3%A6rsektorielle-Grundaftale/Behandling-og-Pleje/SamletSundhedsaftalen-om-akutte-og-komplekse-patientforlb-i-Det-nre-sundheds.ashx?la=da
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gennemgang, og den kvalitative gennemgang afventer – det foreslås at denne evt. kan indarbejdes 

sammen med audit for Sundhedsaftalen indlæggelse og udskrivelse. 

Det aftales at emnet skal drøftes igen.  
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Bilag 2 

Samarbejdsforum, Somatik, Aalborg Universitetshospital 

Udarbejdet af: Elisabeth Birnbaum og Birgit Holm 

Dato: 14-05-209 

 

Audit på indlæggelser på Aalborg Universitetshospital, Aalborg og 
Thisted, fra plejecentre i Jammerbugt Kommune  

Sagsfremstilling 

Der er i marts 2019 gennemført audit på akut indlæggelser fra to plejecentre i Jammerbugt 
kommune til Aalborg Universitetshospital, Aalborg og Thisted. Der er auditeret på 10 forløb. 

Der vil på mødet blive fremlagt resultater og handleplaner fra audit.  

 

Indstilling til samarbejdsforum 

 Tager orienteringen til efterretning.  

Beslutning  

Orientering blev taget til efterretning af Samarbejdsforum 
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Bilag 3 

 

Samarbejdsforum, Somatik, Aalborg Universitetshospital 

Udarbejdet af: Jane Pedersen  

Dato: 14. maj 2019  

 

 

Orientering om revision af Sundhedsaftalen om indlæg-
gelse og udskrivning.  

 

Sagsfremstilling 

Samarbejdsforum har ansvaret for at følge op på aftalerne i Den tværsektorielle grundaftale 

– derfor orienteres om status på revision af Sundhedsaftalen om Indlæggelse og udskivning.  

En arbejdsgruppe nedsat af Den Administrative Styregruppe har siden 2017 arbejdet på at 

revidere Sundhedsaftalen om indlæggelse og udskrivning.  

Arbejdet nærmede sig sin afslutning, men der var en række problemområder, hvor der ikke 

kan opnås enighed i arbejdsgruppen. Disse områder blev derfor fremlagt for Den Admini-

strative Styregruppe den 11. april 2019 med henblik på afklaring af det videre forløb. Områ-

derne er:  

 Udskrivninger uden varsel: Korte indlæggelsesforløb defineres som under 24 timer eller 

under 36 timer?  

 Udskrivninger med varslingsfrister: Hverdagen før kl. 12 eller kl. 14? 

 Udskrivninger i weekender og på helligdage: 

 

De 3 problemstillinger blev drøftet i Den administrative styregruppe, som traf den beslutning 

af revision af aftalen sættes på pause og afventer den nye sundhedsaftaleorganisering. Den 

gamle aftale gælder derfor indtil en ny træder i stedet.   

 

Indstilling til Samarbejdsforum:  

 

Det indstilles til Samarbejdsforum at orienteringen tages til efterretning.  

Orienteringen blevet taget til efterretning af samarbejdsforum, med en kommentar om lang-

sommelig sagsbehandling. 
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Bilag 4 

 

Samarbejdsforum, Somatik, Aalborg Universitetshospital 

Udarbejdet af: Tanja Thomassen (Line Traumer) 

Dato: 28. marts 2019 

 

Resultater fra den Landsdækkende Undersøgelse af Pati-
entoplevelser (LUP) 2018 

 

Sagsfremstilling 

 

Den 20. februar modtog Aalborg Universitetshospital resultaterne for den Landsdækkende 

Undersøgelse af Patientoplevelser (LUP) 2018. Resultaterne er sammen med patientkom-

mentarerne fremsendt til afdelingsledelserne. 

  

Patienter, der indgår i undersøgelsen har været i behandling i følgende tidsrum: 

 

Akut og planlagt indlagte patienter i perioden: 4. - 31. august 2018, 3. - 30. september 2018 

og 4. - 31. oktober 2018 

Ambulante patienter i behandling i perioden: 17. - 31. august 2018, 17. - 30. september 2018 

og 18. - 31. oktober 2018. 

 

Der er tre rapporter på hospitalsniveau: En for ambulante patienter, en for akut indlagte pa-

tienter og en for planlagt indlagte patienter.  

 

Aalborg Universitetshospital har igen i år fine overordnede data, når vi sammenligner med 

landsgennemsnittet. Der er på Aalborg Universitetshospital fastsat fem tærskelværdier, 

hvoraf den ene indeholder patienternes oplevelse af det tværsektorielle samarbejde. Hospita-

lets tærskelværdier for spørgsmålene vedr. det tværsektorielle samarbejde er 3,9 svarende 

til, at 90 % patienter oplever, at afdelingen og kommunal pleje samarbejder om udskrivelse i 

nogen grad, i høj grad eller i meget høj grad. 

 

Funktionsgruppen Kvalitet har den 28. februar gennemført audit på hospitalets resultater og 

udarbejdet forslag til handlinger. Auditskemaet med forslag til handlinger/indsatser er god-

kendt på Udvidet Hospitalsledelsesmøde den 7. marts. Følgende allerede igangsatte/gen-

nemførte samt kommende handlinger knytter sig til området og har medvirket til positiv dia-

log om det tværsektorielle samarbejde:  
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• Det udadvendte hospital 
• Sammen forebygger vi (gen)indlæggelse 
• Tværsektorielle audit og end to end test 
• Effektiv udskrivelse 
• Nye veje, Fælles Akutteam 
• Virtuelle tværsektorielle konferencer 

 

Resultaterne for spørgsmålet om, hvorvidt patienterne oplever at afdelingen og den kommu-

nale hjemmepleje/hjemmesygeplejerske/sundhedsplejerske samarbejder om udskrivelsen 

fremgår nedenfor. Se figur 1. 

 

Figur 1: resultater for Aalborg universitetshospital spørgsmål 32 og 36 for henholdsvis planlagte og akut indlagte 

For de akut indlagte patienter ses der en stor spredning fra 3,20 til 4,29. Hospitalet ligger 

over landsgennemsnittet på 3,52. 

 

For de planlagt indlagte patienter er der sket en tilbagegang siden 2017, men den er i rappor-

ten ikke vist som signifikant, hvilket sandsynligvis skyldes relativt få inkluderede patienter. 

Hospitalet ligger på niveau med landsgennemsnittet på 3,64. 

De tiltag, der har været igangsat i efteråret 2018, vil ikke kunne afspejles i de nuværende 

LUP resultater. 

 

Sammenlignet med de øvrige universitetshospitaler er resultaterne for Aalborg Universitets-

hospital fine. Se figur 2. 
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Figur 2: resultater for spørgsmål 32 og 36 sammenlignet med øvrige universitetshospitaler 

 

 

 

Indstilling til Samarbejdsforum 

 

Det indstilles til Samarbejdsforum at: 

 

 Tage resultaterne fra LUP 2018 samt handlingerne til efterretning 

 

 

Bilag 

Der er vedlagt følgende bilag: 

 Godkendt auditskema og handlinger 

 

Beslutning 

Der er vedhæftet en præsentation. Næste monitorering sker i 2020. 

Præsentationen blevet taget til efterretning af samarbejdsforum. 
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Vedrørende End to end test. 

 


