Tilstede:

Vibeke Deding, Aalborg Sygehus (Formand)

Lise Sendergaard, Aalborg Sygehus

Anne Marie Holm, Rebild Kommune

Finn Bernhard, Vesthimmerland Kommune

Inge Tengnagel, Brenderslev Kommune

Inge Marie Grenborg, Jammerbugt Kommune (suppleant)
Troels Borup Andersen, Aalborg Kommune (suppleant)
Marianne Siersbeaek, praksiskoordinator (deltog i punkt 1 og 2)
Lone Ngrgaard, AMA (deltog i punkt 1 og 2)

Ann Vejlin Jensen, Aalborg Sygehus (referent)

Afbud:

Carsten Kaalbye, Mariagerfjord Kommune
Qie Friis Junge, PLO

Linda Greffel, Ortopazdkirurgien

Lise Stadil, Anaestesien

Referat af kontaktudvalgsmede pa Aalborg Sygehus — mandag den
7. juni 2010 kl. 14:00 — 16:00

Dagsorden:

1. Gensidig orientering:

Der fandt en gensidig orientering sted, bl.a.:

- Inge Tengnagel crienterede om, at Brenderslev Kommune har et godt
samarbejde med Sygehus Vendsysse! om fremskudt visitation.

- Finn Bernhard deltager i en regional arbejdsgruppe om de kommen-
de FAM. Et emne der er oplagt at tage op pa nzeste made i Kon-
taktudvalget.

- Vibeke Deding orienterede om, at cheflaege Tove Nielsson fratraeder
med udgangen af juni. Ny cheflaege Morten Noreng tiltraeder 1. juli
2010.

- Aalborg Sygehus er i gang med at implementere standarderne i Den
Danske Kvalitets Model og der er eksternt survey i uge 47, Standar-
der vedrerende sektorovergange og medicin medsendes referatet til
orientering.

- AAS deltager i nationalt projekt "Fzelles skolebaenk - kompetence-
udvikling i relation til kroniske patienter”.

2. Audit - uhensigtsmaessige genindlaggelser, v/ praksiskoordinator
Marianne Siersbaek og oversygeplejerske Lone Nargaard.

Marianne Siersbaek og Lone Nergaard gennemgik resultat af audit pa
16 patientforleb. Undersegelsen kan bruges til at udpege nogle op-
maerksomhedspunkter, som kommuner, praksis og sygehus kan satte
aget fokus pa fremover.

Internt notat blev uddelt pd medet. Der fandt en droftelse sted.

Det blev aftalt, at kontaktudvalgets medlemmer drafter problematikken
vedr. genindlaeggelser i egen organisation med inspiration fra audit
projektet. Emnet tages op pa naste mede i Kontaktudvalget, med fo-
kus pa hvordan vi pa tveers af sektorer kan samarbejde om at reduce-
re antallet af forebyggelige genindlasggelser.

Marianne Siershaegk, Ole Friis Junge og Lone Nergaard blev takket for
det grundige analysearbejde der er udfart,
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3. Forebyggelse og registrering af livsstilsfaktorer, v. Leder af Sund
Info og sundhedskoordinator Lise Sendergaard
Lise Sendergaard orienterede om hvordan der arbejdes med systema-
tisk screening og dokumentation i forhold til livsstilsfaktorer (KRAM) pa
Aalborg Sygehus. Der er udvikiet et screenings skema, som er testet i
to afdelinger. Med udgangs punkt i detie skema vil screening blive im-
plementeret i alle afdelinger i efteraret 2010 som en del af standarder-
ne i forhold til Den danske kvalitetsmodel.

Det blev draftet hvordan praksis og kommuner kan inddrages i den op-
felgende indsats, nar patienterne forventelig gennem aget fokus har
faet @nsker om livsstilsandring gennem forebyggelsestilbud. Der var
enighed om, at det er meget vaesentligt at sikre sammenhzeng mellem
den forebyggende indsats fer, under indleeggelse og efter udskrivning.
Plancher vedlzegges referatet.

4. Patientsikkerhed og utilsigtede haandelser ved sektorovergange,
v. kvalitetskoordinator Louise Weikop
Louise Weikop fortalte om sygehusets erfaringer med registrering af
utilsigtede hazndelser og den interne laeringsproces, der er forbundet
hermed. Det tager lang tid at opbygge en kultur, hvor personalet ind-
beretter de utilsigtede hzendelser. Plancher vedlaegges referatet.

Finn Bernhard foreslog at punktet dreftes igen pa naste kontaktud-
valgsmade, med henblik pa at sikre en sammenhang i indsatsen.

5. Eventuelt
Naeste mede i Kontaktudvalget er mandag den 1. november 2010 kl.
14:00-16:00.

Forslag til emner til naeste made:
a. FAM.
b. Opfelgning pa handlemuligheder vedr. genindlaeggelser.
c. Arbejdet med patientsikkerhed og utilsigtede haendelser ved
sektorovergange.
d. Fyraftensmeder i 2011.

Cidds 7 ~F A



®

REGION NORDJYLLAND

AALBORG SYGEHUS

NOTAT - Uhensigtsmaessige genindlaggelser
- Kontaktudvalget pa Aalborg Sygehus, d. 7. juni 2010

Baggrund
Kontaktudvalget for Aalborg Sygehus har siden februar 2009 haft fokus pa uhensigts-
maessige genindlaaggelser pa det medicinske omrade.

En arbejdsgruppe har udarbejdet og afpravet et spergeskema og en interviewguide, med
henblik pa at vurdere om metoden er velegnet til at belyse arsager til genindlaaggelser.
Der er gennemfart en journalaudit pa 16 patientforisb. Hensigten har vaeret at fa mere
viden om, hvordan antallet af genindlaaggelser evt. kan reduceres fremadrettet.

Definition af genindlaggelser
Genindlaeggelser defineres som akutte indlazggelser, der finder sted inden for 30 dage
efter udskrivning fra samme sygehus.

Uhensigtsmaessige genindlaeggelser defineres som genindlezggelser der eventuelt kan
undgas, hvis der ageres anderledes i forlabet. Enten ved en anden indsats fra den prak-
tiserende lzege, fra kommunen eller i sygehusregi.

En fokuseret indsats i primar- og sekundarsektoren

Ud af de 16 genindlagte patienter skennede vi, at der var tale om 6 patienter, som var
uhensigtsmaessigt genindlagt. Det beskedne datagrundlag ger det ikke muligt at drage
entydige konklusioner om arsager til genindleeggelser, men vi mener dog, at vi med for-
del vil kunne give de patienter, hvor der er tale om uhensigtsmaessige genindlasggelser
en serlig opmaerksomhed fremadrettet.

Denne opmaerksomhed kunne eksempelvis vaere, at give disse patienter en mere syste-
matisk refleksion over dels hvad der er arsag til genindlazggelsen og dels hvad der kan
vaere med til at forebygge yderligere genindlzeggelser fremover. Det vil primaert veere den
modtagende afdeling der har mulighed for at opfange dette, da sterstedelen indleegges
via vagtleege og 112, Derfor anbefales fremadrettede initiativer | samarbejdet mellem den
modtagende afdeling, patientens egen laage og kommunen til afklaring af hvilke tiltag der
kan veare med til at forebygge yderligere indlazggelser. Det gaelder isaer de patienter, der
har mange hyppige indiaggelser indenfor en relativt kort periode — uanset hvilken diag-
nose der er tale om.

Ud af de 6 patientforlab, hvor der er tale om en uhensigtsmaessig genindlaeggelse, vurde-
rede vi om genindlzeggelsen var foranlediget af sociale og/eller somatiske arsager. Her
var vurderingen: 2 patienter var genindlagt som falge af somatiske arsager, 3 patienter af
sociale arsager og 1 patient var en kombination. De psykosociale arsager var bl.a. til ste-
de hos kroniske patienter, der blev indlagt pa grund af angst samt zeldre borgere, der har
behov for aget omsorg fra hjemmeplejen eller egen leege i en periode. Det kraever en
fokuseret indsats bade under og efter en indlzeggelse og et godt samarbejde pa tveers af
sekiorerne, hvis antallet af forebyggelige genindleeggelser skal reduceres.
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