| gode haender hos Administrationen
SYGEHUS THY-MORS

Referat

Kontaktudvalget Sygehus Thy-
Mors og Thisted, Morsg og Jam-
merbugt Kommuner

22. maj 2014 kl. 13.30-15.30 i Mgdelokale 3, Thylandsvej 37, stuen

Mgdedeltagere

Thisted Kommune:

Gitte Dahlgaard, Leder af Visitationen

Lone Schriver, Leder af Sundheds- og sygeplejesektionen

Morsg Kommune:
Charlotte Saaby, Afdelingsleder Visitationen

Jammerbugt Kommune:
Inger Marie Grgnborg
Birgit Holm, Forlgbskoordinator (stedfortreeder for Maj-Britt Gulstad)

Primaer Sundhed
Egle Kongsgare, praksiskonsulent

Sygehus Thy-Mors:

Lone Sandahl, Chefsygeplejerske

Mona Kiit, Sundhedskoordinator

Lone Fragkjeer Christensen, Kvalitetskonsulent (deltog under pkt. 3)
Elsebeth Yde Laursen, Viceklinikchef (deltog under pkt. 9)

Majken Jensen, chefjordemoder (deltog under pkt. 9)

Afbud

Jan Bendix, Sundheds- og Aldrechef, Thisted Kommune
Ann-Lisbeth Martinussen, Afdelingsleder ZAldreafdelingen, Morsg Kommune
Rikke Wirtz, Social- og Sundhedschef, Morsg Kommune

Grethe Kirk, Klinikchef, Sygehus Thy-Mors

Tina Bach Thomsen, Afsnitsleder Terapien, Sygehus Thy-Mors
Ellen Margrethe Dybdahl, Sygeplejefaglig leder, Morsg Kommune
Maj-Britt Gulstad, Sundhedsafdelingen

Hansjorg Selter, Forlgbsansvarlig

Ellen Margrethe Dybdal, Sygeplejefaglig leder

Birgit Muff, Leder af Hjeelpemiddelsektionen

Mgdeleder Lone Sandahl, Referent Irene Katholm
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1 Velkomst og godkendelse af dagsorden
Lone Sandahl bgd velkommen og indledte med en kort praesentation af deltagerne, samt en speciel
velkomst til praksiskonsulent Egle Kongsgre.
Pa grund af omorganisering pa Sygehus Thy-Mors samt personalemaessige aendringer i kommuner-
ne er deltagerkredsen blevet revideret i forhold hertil. Deltagerkredsen fra kommunerne blev ligele-
des revideret.

2 Godkendelse af referat
Referatet godkendt

3 Utilsigtede haendelser — organisering af arbejdet med tveersektorielle utilsigtede haendelser
v/iLone Frgkjeer Christensen
| regi af sundhedsaftalen er der nedsat en Faglig Felgegruppe for indsatsomradet omkring utilsigtede
haendelser. Gruppen har udarbejdet et forslag til en ny fremtidig organisering af arbejdet omkring
tveersektorielle utilsigtede haendelser. Forslaget blev godkendt pd made i Den Administrative Styre-
gruppe (DAS) den 24. april 2014.

Den nye organisering bestar af 4 lokale UTH-klynger, der skal arbejde med analyse af konkrete util-
sigtede heendelser og drgfte forskellige patientsikkerhedsmaessige problemstillinger. Derudover ned-
seettes et UTH-forum bestadende af 2-3 regionale medlemmer og 4 kommunale medlemmer. UTH-
forum har bl.a. til opgave at sikre bade kvantitativ og kvalitativ vidensdeling mellem de regionale og
kommunale parter.

Udpegning til UTH-forum er igangsat og derudover vil der fra regional side blive udarbejdet en im-
plementeringsplan, og mgdeplan for de 4 UTH-klynger.

Orientering om den nye organisering omkring de tveersektorielle utilsigtede haendelser — UTH. Der er
etableret 4 klynger; Vest: bestdende af Thisted, Morsg og Sygehus Thy-Mors, Midt: bestdende af
Jammerbugt og Aalborg, Syd: bestdende af Mariagerfjord, Rebild og Vesthimmerland samt Nord:
bestdende af Hjarring, Frederikshavn og Brgnderslev.

Sammensaetningen er besluttet pa kommunaldirektgrniveau, og madeplanlaegningen vil blive koordi-
neret centralt fra. Nar magdeplanen er modtaget vil arbejdet blive igangsat. Men der er ingen hin-
dringer for at klyngerne gar sammen, hvis der er et behov for at drafte UTH'er.

4  Status pa den gkonomiske situation pa Sygehus Thy-Mors v/Lone Sandabhl
4.1. Status pa arbejdet med besparelser og de organisatoriske sendringer, der er fulgt i kelvandet.
Herunder betydningen for sygehusrepraesentanter i kontaktudvalget.

Sygehuset har en gkonomisk udfordring i forhold til overholdelse af budgettet, og dette har resul-
teret i en organisationsaendring pr. 1. maj, hvor de fire forlgbsansvarlig fra klinikkerne er blevet
reduceret til én overordnet forlgbsansvarlig pa tveers af sygehuset. Hansjorg Selter varetager
funktionen som forlgbsansvarlig, og omorganiseringen skal gerne afstedkomme et fokuseret pa-
tientforlgb pa tveers af klinikkerne pa et overordnet generelt plan.

Som et regionalt anliggende er sygehuset i gang med en ledelsesmaessig omorganisering pa af-
snitsniveau med implementering af span of control. Det betyder, at afsnittene bliver harmonise-
ret, til omrader med ca. 30 ansatte personaler. Nogle afsnit bliver saledes slaet sammen, og
dermed bliver der feerre afsnitsledere.
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Herudover arbejdes der pa en optimering af patientforlgbene, sygehuset deltager i Projekt Sik-
kert Patientflow, som handler om at have kontinuerligt overblik over patientforlgbene, samt blive
bedre til at fremsige, hvad der skal ske, og tage hgjde for det i den konkrete behandling, séledes
at der er flow i patientforlgbene kontinuerligt. Skal desuden gerne give et bedre udskrivningsfor-
lgb. Er et projekt under Patient Sikkert Sygehus — lees mere pa www.sikkertpatientflow.dk

Klinikchefstillingen i Klinik Medicin har veeret i opslag, og Anne Lundgaard tiltreeder stillingen pr.
1. august.

Sygehuset er igang med at etablere en medicinsk skadestue i Akutmodtagelsen. Vil gerne struk-
turere daghospitalstilbuddene noget bedre bl.a. pa grund af udfordringen om at omleegge fra sta-
tionaer til ambulant behandling.

Thisted Kommune forespurgte til sygehuset IT systemer, og om det er korrekt, at der ikke kan
treekkes pa data internt i sygehuset — altsa fra en klinik til en anden, samt fra Thisted til Aalborg.
Dette er efterfglgende blevet undersggt naermere, og tilbbagemeldingen pa spgrgsmalet om IT er:
Alt journalmateriale og alle sygeplejenotater er i princippet tilgeengelig bade internt pa sygehuset
og mellem funktionsstederne, men det kraever en anden handtering af systemet end normailt.
Det er aftalt med IT projektlederen, at der vil blive sat fokus pa problemstilling i forbindelse med
undervisningen af personalet. Desuden arbejdes der centralt fra, pa at forbedre funktionaliteten,
og f& undervist personalet i funktionen.

Drgftelse af arbejdet med 3. generations sundhedsaftaler v/ILone Sandahl
5.1. Hvad er status pa arbejdet med de nye sundhedsaftaler i kommunerne og pa sygehuset?

Sygehuset har repreesentation i 3 af de mgdefora som er ved at beskrive 3. generations sund-
hedsaftaler meget overordnet, og klyngestrukturen slar lidt igennem her.

Der skal ske en omstrukturering af systemet og det hele skal reformuleres i 2015 — det bliver
spaendende at se resultatet heraf.

Thisted Kommune er involveret i forbindelse med de politiske klynge dialogmgder, og er i det sto-
re hele tilfreds med de pejlemeerker, der er kommet. Dog er der udtrykt bekymring for psykiatri-
omradet. Arbejdes desuden med starre tilgeengelighed og leegemangel i et yderomrade.

Morsg Kommune arbejder godt med opgaven, herunder opgaveoverdragelse og opgaveglidning,
tilgeengelighed udefra og ind og har desuden fokus pa andet end somatikken.

Jammerbugt Kommune arbejder videre med de gode ting i 2. generations sundhedsaftaler.
Pa praksisomradet pagar der forhandling af nogle gkonomiske aftaler for leegerne, for at praksis

kan varetage de ekstra opgaver, der kommer til at pavirke leegerne i forbindelse med bl.a. hurtig
udskrivning. Afventer resultatet heraf.

Sikring af opdaterede oplysninger, inkl. i breve v/ILone Schriver
En appel til alle, om at sikre og bidrag til, at alt materiale (bade papir og hjemmeside) bliver opdateret
ved f.eks. en omorganisering. Enighed om, at der bgr rettes henvendelse direkte til afsenderen i det
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konkrete tilfeelde.

7 /Endringer i det palliative team pa sygehuset? v/Lone Schriver
Sygehuset har modtaget en forespgrgsel fra Morsg Kommune, omkring oplevede andringer i
det palliative team. Affgdt heraf er kommunen efterfglgende blevet inviteret til et mgde den 12. juni,
med henblik pa en naermere drgftelse heraf.
Tilbagemeldingen fra det palliative team er, at serviceniveauet ikke er faldet, men at der tidligere har
veeret en palliationsleege, der har haft den udgaende funktion, og dette er nu erstattet med en pallia-
tionssygeplejerske.
Fra b&de Thisted og Jammerbugt kommune og praksiskonsulentens side blev der givet udtryk for, at
de gerne ville deltage i mgdet. Aftalt at de er velkomne, og der bliver sendt en invitation.

Desuden blev det papeget, at bade primeer og praksis mangler information og oplysning omkring de
aendrede forhold ved aben indleeggelse. Dette emne vil derfor blive medtaget pa dagsordenen til den
12. juni.

8 Status paregistrering af data i forhold til overflytning og indleeggelser v/Sygehus Thy-Mors
8.1. Pa sidste mgde var det uafklaret, hvilke konsekvenser det har for registrering, at Akutafdelingen
er oprettet som en afdeling for sig. En overflytning fra Akutafdelingen til en stamafdeling registre-
res som fglge heraf som en ny indlaeggelse, og det kan give et misvisende billede af, hvor man-
ge patienter der indleegges og udskrives.

8.2. Reqgistreres overflytning af patienter mellem Sygehus Thy-Mors til Aalborg Universitetshospital
som overflytning eller ny indleeggelse?

8.3. Det gnskes i forbindelse med problemstillingen ovenfor ogsa afklaret, hvor data traekkes fra i
forhold til gkonomi, s& det kan afklares, om det har en gkonomisk konsekvens for kommunerne,
hvis en patient bliver overflyttet.

Kommunerne betaler pr. sygehusudskrivning, dvs. hvis der bliver flyttet rundt p& patienterne in-
ternt mellem klinikkerne bliver der afregnet for en indlaeggelse. Farst nar der er tale om overflyt-
ning mellem to forskellige sygehuse (Thisted / Aalborg) er der tale om to indleeggelser og der-
med 2 regninger.

Aftalt at kommunerne selv er ansvarlige for at lgfter denne problematik op i den administrative
styregruppe.

8.4. Fremleeggelse af data fra Akutmodtagelsen
Pa grund af Hansjorg Selters fraveer blev dette punkt ikke draftet.

Orientering om at Sygehus Vendsyssel har gennemfgart en patientinventering i deres Akutmod-
tagelse. Birgit Holm undersgger om rapporten ma offentliggares, hvis dette er tilfeeldet vedlaeg-
ges den referatet.

Thisted orienterede om, at kommunen har mulighed for at tilbyde borgerne en akutstue i stedet
for en indleeggelse — ikke alle har kendskab til dette tilbud.

®
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Opfelgning pa sundhedsaftale om kommunikation pa fedselsomradet v/Sygehus Thy-Mors
Pa Sundhedskoordinationsudvalgets mgde den 13. december 2013 er det besluttet at sende korre-
spondancemeddelelser til kommunerne i forbindelse med en fadsel. Det er kontaktudvalgenes opga-
ve at implementere aftalen. IT er i gang med at lave en vejledning til, hvordan disse korrespondan-
cemeddelelser anvendes. Morsg Kommune har meddelt Region Nordjylland, at de ikke modtager
korrespondancemeddelelser fra sygehuset i forbindelse med fadsler.

Implementering af aftalen gnskes drgftet. Bilag: Referatpunkt samt tilhgrende bilag fra Sundhedsko-
ordinationsudvalget

Der ligger en beslutning om, at Kontaktudvalget skal implementere denne aftale. Hensigten med af-
talen er at understgtte kommunikationen. Ifglge chefjordemoder Majken Jensen er dette ikke sket
endnu pa grund af den IT maessige opsaetning af systemet — afventer et udspil fra Koncern IT. Der
skal desuden ske en opsamling fra IT i forhold til at kommunerne er opsat elektronisk til at modtage
korrespondancen.

Alle korrespondancemeddelelser bliver derfor fortsat fremsendt via fax. Fgdselsanmeldelser bliver
sendt elektronisk. Aftalt at der udpeges kontaktpersoner i kommunerne, som kan kontaktes i forbin-
delse med implementering af aftalen. Dette er for Thisted: Hanne Korsgaard, Morsg: Gitte Bjerre og
Jammerbugt: Diane Aarestrup.

Majken Jensen tager kontakt til sygehusets IT projektleder med henblik p& en korrekt opsaetning af
systemet.

Forespgrgsel til antal opfalgende hjemmebesgg og indstilling hertil (oplysning foregar via TSM):

- Tilbagemelding fra Klinik Medicin er, at antallet er vigende

- Tilbagemelding fra klinik Kirurgi er, at der er sat fokus herpa
Dog blev det papeget, at det kan vaere et etisk problem, da patienterne ikke skal give samtykke
hertil.

I den forbindelse blev det papeget, at det er en faglige vurdering hos laege/sygeplejerske, der ligger
til grund for et besgg. Problemet kan veere, at sygehuset ikke sender en indstilling, eller at kommu-
nen overser det, og dermed ikke far taget stilling til, om der skal sendes et tilbud til patient/borger.
Aftalt at kommunerne vil undersgge forholdene neermere.

Thisted kunne oplyse, at de har haft mange plejeforlgbsplaner over de sidste 3 mdr. pa bade medi-
cinsk og kirurgiske patienter, hvilket kan skyldes darlig kommunikation begge veje og evt. manglende
socialkonferencer.

Der blev opfordret til, at anvende UTH systemet i disse situationer, for pa den made at ivaerkszette en
struktureret handling.

Kort om IV-antibiotika behandling — opgaveoverdragelse mellem kommune og sygehus
v/Mona Klit

| forbindelse opgaveoverdragelse har der veeret nedsat en arbejdsgruppe, der har set pa muligheden
for IV behandling til patienter, der saledes kan udskrives til hjiemmet eller en akutstue. Dette kraever
dog, at personalet i hiemmeplejen har de rette kompetencer. Projektet er beskrevet i vedheeftede
"Dialoggrundlag for opgaveoverdragelse mellem Aalborg Kommune, Mariagerfjord Kommune og
Aalborg Universitetshospital”. Der skal ske en evalueret heraf, den 24. juni i Kontaktudvalgsmgdet i
Aalborg.
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Dreftelse af hvornar, vi kan tage fat pa opgaven i vores omrader, hvor vi kan blive inspireret af oven-
naevnte dialoggrundlag.

Det blev papeget, at det er vigtigt, at se opgaveoverdragelse i et patientperspektiv, og fa det til at
fungere, samt at personale har de ngdvendige kompetencer til at Igse opgaven (kompetenceudvik-
lingen er gennemarbejdet i arbejdsgruppen).

Aftalt at vi afventer evalueringen fra Aalborg, herefter vil der blive indkaldt til et opstartsmgde — for-
mentlig efter sommerferien, med henblik pa en neermere detailplanlaegning af uddannelse mv.
Dialoggrundlag af opgaveoverdragelsen vedlaegges referatet med henblik pa videreformidling til rele-
vante personer.

Mona Klit og udviklingssygeplejerske Kirsten Vinther er ansvarlig for, at der bliver indkaldt til et mgde
efter sommerferien.

Kort status fra grupperne:
11.1. Forum for god samarbejdspraksis og forebyggelse af uhensigtsmeessige indleeggelser

11.1.1.Status pa implementering af opfalgning for seerligt udsatte eeldre (opfalgende hjemmebe-
S@Q)

11.1.2.Status og mulighed for gget samarbejde omkring telemedicinsk sarbehandling
Udfordringen pa sarbehandlingsomradet har veeret, at kommunerne ikke far inkluderet sa
mange sarpatienter, dog er Jammerbugt godt med p& omradet, og personalet er ogsa ud-
dannet hertil.
Sygehuset vil gerne tilbyde, at sarsygeplejersken kommer ud til kommunerne med henblik
pa, at fa patienter ind i behandlingssystemet samt gge viden og anvendelsen.
Punktet drgftes nsermere neaeste gang.

11.1.3.Kommunernes indsatser med akut/subakut sygeplejerske

11.2. Forum for genoptraening
11.3. Forum for hjeelpemidler
11.4. Forum for sundhedsfremme og forebyggelse

Bilag: Referater fra det forrige mgde i grupperne

Generel orientering om nye tiltag fra:

12.1. Thisted Kommune: det er besluttet at kommunens praksiskonsulent deltager adhoc.
Kommunen arbejder lige pt. en del med sundhedspolitik og teenker ogsa sygehuset ind her. Har
modtaget 9 mill.kr. i zeldrepuljen til bl.a. at lafte omrader som: demens, renggring, rehabilitering i
eget hjem og plejecentre, de eldre borgere mv.

Har ansat en koordinator pa seldreomradet, der skal danne bro til frivillige organisationer og de-
res tilbud.

12.2. Morsg Kommune: der arbejdes med sundhedsaftaler og seldrepuljen som er et meget
tungt system rent administrativt, sundhedskoordinator sendres til visitator??
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12.3. Jammerbugt Kommune: arbejder med indsatser til eldrepulje, rehabilitering og demens-
indsats. Er i gang med et samarbejde med hjeelpemiddeldepoter i Aalborg og Brgnderslev. Ar-
bejder med udbud pé& et nyt omsorgssystem samt et udbud p& aeldreomradet. Der er oprettet sy-
geplejeklinikker, og borgerne triageres i hjemmet, aendringsskema (for systematisk at opfange
gndringer), hvilket giver nogle gode refleksioner.

Eventuelt
Intet til referat

Bilag der er vedhaeftet referatet:

- Dialoggrundlag for opgaveoverdragelse mellem Aalborg Kommune, Mariagerfjord Kommune og
Aalborg Universitetshospital”

- Rapport fra Sygehus Vendsyssel om patientinventering i akutmodtagelsen (afventer)
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