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Referat

Kontaktudvalget Sygehus Thy-
Mors og Thisted, Morsg og Jam-
merbugt Kommuner

1. december 2014 kl. 13.30-15.30 i Madelokale 3, Thylandsvej 37, stuen

Modedeltagere

Thisted Kommune:

Jan Bendix, Sundheds- og Zldrechef, Thisted Kommune
Gitte Dahlgaard, Leder af Visitationen

Lone Schriver, Leder af Sundheds- og sygeplejesektionen
Birgit Muff, Leder af Hjeelpemiddelsektionen

Morsg Kommune:
Charlotte Saaby, Afdelingsleder Visitationen
Ellen Margrethe Dybdahl, Sygeplejefaglig leder

Sygehus Thy-Mors:

Lone Sandahl, Chefsygeplejerske

Grethe Kirk, Klinikchef

Michael Flyvholm Kvols, Leder af Terapien
Mona Kilit, Sundhedskoordinator

Charlotte Vester, Kvalitetskonsulent

Afbud
Egle Kongsare, Lone Schriver, Tina Bach Thomsen, Maj-Britt Gulstad, Ann-Lisbeth Martinus-
sen, Rikke Wirtz, Hansjorg Selter

Mgadeleder Lone Sandahl, Referent Pia Nystrup Hammer

®
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Velkomst og godkendelse af dagsorden
Lone bagd velkommen.
Jan har et punkt til eventuelt.

Orientering omkring status pa UTH-klynge vest v/Charlotte Vester
Charlotte gennemgik slides med status pad UTH-klynge vest. Der er afholdt farste mede og udarbej-
det kommissorium. Der er planlagt mader for 2015. Slides sendes med referatet.

Pa kvalitetsudvalgsmade pa Sygehus Thy-Mors er det drgftet, at det er sveert at vurdere, hvilke
haendelser der skal "tages ud” til dreftelse tvaersektorielt, og hvordan de skal bringes tilbage i egne
rammer igen. Ellen Margrethe tilfgjer, at det ofte rapporteres, hvor haendelsen er sket, og i den sam-
menhaeng taenkes ikke altid pa, at der er tale om en tvaersektoriel haendelse. Andre steder vurderer
man haendelser som tveersektorielle, hvis de indrapporteres fra en anden sektor en der, hvor haen-
delsen er foregaet.

Tvaersektoriel audit ift. at kvalitetssikre den tvaersektorielle kommunikation i forbindelse med
indlaeggelses- og udskrivningsforlgb v/Charlotte Vester

Thisted, Morsg og Jammerbugt Kommuner har deltaget i audit pa sygehuset, og der er gennemfart
audit pa i alt 17 patienter.

Charlotte gennemgik resultaterne af auditten. Slides sendes med referatet.

Kommentarer til auditten:

- Jammerbugt oplever en udfordring med, at deres system ikke taler sammen med sygehusets, og
derfor kommer mange informationer ikke med.

- Der kan generelt sendes flere manuelle indlaeggelsesrapporter.

- Plejeforlgbsplan fra sygehuset: Kommunerne @nsker at det fremgar, om en dato er fiktiv. | s& fald
vil kommunen agere herefter. Er der en konkret dato, gar kommunen i gang med forberedelser-
ne.

- Udskrivelsesrapporter: Aktuel medicinliste findes ikke i e-journal, for FMK henter ikke automatisk
til e-journal. Dokumentation to steder er ogsa gaeldende for hjaelpemidier.

Der er bestemmelser fra regionalt hand i forhold til, hvor resultaterne fra auditten skal tages op. Det
menes at veere relevant desuden at drefte udfordringerne i kontaktudvalget. Jan roser undersggel-
sen, da det giver nogle rigtigt gode resultater og fokusomrader, som vi bgr vaere opmaerksomme pa,
og som vi skal fglge op pa. Ellen-Margrethe tilfgjer, at det falder godt i trdd med UTH-arbejdet, for
nogle af resultaterne viser det, der ogsa indrapporteres som UTH.

Gruppen, der har gennemfgrt audit, vurderer, hvad der bar samles op pa inden for IT og uddannelse
af personale. Charlotte indkalder til et mgde. Punktet tages pa kontaktudvalgsmg@de herefter igen.

Status pa genindlzaeggelser (bilag udleveres pa madet) v/Jan Bendix Jensen

Nye tal fra e-sundhed viser, at der i arets farste otte maneder har vaeret 40 % flere genindleeggelser i
forhold til aret for. Udgifterne er derfor ogsa steget. Jans materiale sendes med referatet. Sammen-
lignet med regionen, hvor der har vaeret et fald pa 7 %, er stigningen voldsom. Sygehuset har selv
gennemfart undersggelse, og her er tallene anderledes, hvilket skaber undren. Der er mistanke om,
at der er en strukturel forklaring pa forskellene i tallene, og specielt pa stigningen i Thisted Kommu-
ne. Lone sgrger for at f4 undersggt data nsermere. Thisted kommune kontaktes efterfglgende.

Status pa malinger i oktober vedr. opfelgende hjemmebesgg v/Jan Bendix Jensen
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| Forum for god samarbejdspraksis og forebyggelse af uhensigtsmaessige indlaeggelser er det beslut-
tet, at der skal veere @get fokus pa emnet, og der skal igen i foraret skal indsamles data. Der er enig-
hed om, at det vil veere godt at mobilisere flere opfelgende hjemmebesag. | kommunerne er der fo-
kus pa, at opgaven med at identificere ogsa ligger her.

6 Orientering omkring udgaende akutteam v/Jan Bendix Jensen
Pa Kristianslyst i Thisted er der etableret et udgaende akutteam, s& man fremover ogsa kan veere pa
en akutstue i eget hjem. Projektet er startet op i det sma, og uddannelsen vil ske i januar i teet sam-
arbejde med sygehuset. Tanken er at forebygge nogle indleeggelser. Der vil blive evalueret under-
vejs, bl.a. i relation til teamets rolle i forhold til hjemmesygeplejen.

7 Status pa Sundhedsaftalen 2015-2018 v/Lone Sandahl
Lone fremlagde forslag til administrativ organisering. Der laegges i driftsdelen op til et implemente-
ringsforum omkring Sygehus Thy-Mors og Klynge Vest, dvs. samme omrade som i dag. Derfor har vi
foreslaet datoer for mgder i 2015, som kan tilpasses efter beslutningen. Der gnskes faerre stationzere
grupper, dvs. at der umiddelbart vil vaere projektgrupper i stedet for stationeere undergrupper.

Fra flere af de nuveerende undergrupper udtrykkes bekymring over, om det taette, praktiske samar-
bejde mellem parterne forsvinder, nar grupperne erstattes af projektorienterede grupper. Lone opfor-
drer til, at vi fglger oplaegget til organiseringen, og hun er positiv over for at tage enkelte problemstil-
linger op og arbejde specifikt med dem. Ad den vej vil man stadig kunne lgse de udfordringer, der 1g-
ses i grupperne i dag. Nar en problemstilling eller et emne er gennemarbejdet i en projektgruppe,
bringes det til beslutning pa kontaktudvalgsmgdet. Der er enighed om, at det gode samarbejde mel-
lem sygehuset og de tre kommuner skal fortsaette — blot pa en lidt anden made.

8 Orientering om sygehusplan, herunder kommentarer fra kommunerne til processen v/Lone
Sandahl
Plan for sygehus- og speciallaegepraksis er i gang med at blive udarbejdet i regionen, og kommuner-
ne er ogsa repraesenteret i det arbejdet. Der er fire undergrupper, som arbejdet med det, og der er
en enkelt kommunal repraesentant i hver gruppe. Repraesentanten har til opgave at informere de gv-
rige kommuner. Arbejdet i grupperne skal veere feerdig til arsskiftet.

Det er et spaendende arbejde, og vi haber det vil danne et godt grundlag for en ny struktur i Region
Nordjylland. Det er vigtigt at det understatter udviklingen af patientforlgbene bade under indlaeggelse
og tveersektorielt

9 Kort status fra grupperne:
9.1. Forum for god samarbejdspraksis og forebyggelse af uhensigtsmeessige indlaeggelser
Varsling af udskrivelser, som ikke gennemfgres, tages op som udfordring. Desuden er der
igangsat samarbejde omkring forberedelse af patienter til undersggelse for udrensning.

9.2. Forum for genoptraening
Plejeforlgbsplaner og genoptraeningsplaner: Man gnsker, at det fremgar, hvilke retningslinjer
som skal fglges. Det menes, at informationen ber fremgé af plejeforlgbsplanen, og det giver en
udfordring, hvis det skal skrives flere steder. Flow i plejeforlab, genoptraening og hjselpemidler
pa tveers kan veere fokus for et projekt, jf. drgftelser under punkt 7.

9.3. Forum for hjeelpemidler
Der er ikke afholdt made siden sidst.
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| faglig felgegruppe tales der om at fa4 TSM til at kere pa hjeelpemiddelomradet. Der saettes lid til
grundig undervisning i 3. generations sundhedsaftaler.

9.4. Forum for sundhedsfremme og forebyggelse
Der er ikke afholdt made siden sidst.

10 Datoer for kontaktudvalgsmeader i 2015
Forslag til datoer:
Onsdag den 11. marts kl. 13.30-15.30
Torsdag den 28. maj kl. 13.30-15.30
Onsdag den 9. september kl. 13.30-15.30
Torsdag den 3. december kl. 13.30-15.30

Farste dato sendres af hensyn til andet arrangement pa sygehuset til torsdag den 12. marts. Pia ind-
kalder til mgderne.

Der afholdes et ekstra ma@de i januar med fokus pa implementering af 3. generations sundhedsafta-
ler, herunder ogsa stillingtagen til evt. projekt grupper.

11 Generel orientering om nye tiltag fra:
11.1.Thisted Kommune
Kommunen satser pa fremover at kunne betale for liggende transport i forbindelse med akutstu-
erne pa Kiristianslyst, sa borgere ikke oplever at skulle betale for transport til akutstuen, mens
det er gratis at blive transporteret til sygehuset. Det er ikke tilfaeldet i dag.

11.2.Morsg Kommune
Der er sket en sammenlaegning inden for hverdagsrehabilitering, hvor to omrader er slaet sam-
men til ét for at koordinere bedre. Man er desuden gaet i gang med udrulning af anden del af
KOL-projektet.

| forseg pé at lave en bedre forlgbskoordinering for borgerne vil kommunen fokusere pé at fa de
datoer, som man jf. sundhedsaftalerne ber have. For at koordinere bedre for alles bedste, er
man afhaengig af oplysninger om datoer. Punktet kunne veere relevant at drafte i en projektgrup-

pe.

| forhold til projektgrupperne fremadrettet gnskes der fokus pa at taenke regionalt. Der kommer
flere patienter fra Aalborg Universitetshospital, og det er en udfordring, nar man ikke har aftaler
med dem.

11.3.Jammerbugt Kommune
Ny socialchef pr. 1.12.2014 er Kristian Chronwald, tidligere Aalborg Kommune.

11.4.Sygehus Thy-Mors
Sygehuset er i november gaet fra tre til to medicinske sengeafsnit.

De fleste kardiologiske patienter sendes til Aalborg Universitetshospital, da der er udfordringer
pa laegeomradet. Det gar fornuftigt med det nye samarbejde. Vi arbejder hardt pa at rekruttere
en kardiolog, sa vi kan ga tilbage til vanlig praksis.
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Sygehuset er i gang med at rekruttere akutlaeger, og der er kommet ansggere til de tre nye stil-
linger. Det vil give en stor fordel at kunne deekke d@gnet rundt med akutlaeger.

12 Eventuelt
Aktivitetsbestemt medfinansiering: | forbindelse med gkonomiopfglgning i Thisted Kommune er Jan
blevet gjort opmeerksom pa, at kommunen har modtaget en ekstraregning pa kr. 800.000 for behand-
linger i arets farste otte maneder pa sygehuset. Hovedparten vedrgrer ambulant behandling. Man
oplevede det ogsa i 2012, men i 2013 var det bedre.

Kommunen @nsker, at der registreres mere tidstro, da det er meget svaert at budgettere med udgif-
terne, nar der pludselig sendes en stor ekstraregning. Det giver ogséa udfordringer i forhold til at vur-

dere, hvad der er sket ved de enkelte patienter.

Lone undersgger arsagen, og der gives en tilbagemelding til alle tre kommuner.
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UTH - Klynge Vest

v/kvalitetskonsulent og konstitueret risikomanager Charlotte Vester
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UTH - Klynge Vest

- Kommissorium er udarbejdet

- Naeste made | klyngen er 18. december

- Mgderne for 2015 er planlagt
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UTH - Klynge Vest

- Haendelserne Vvil blive belyst ud fra metoden

” Haendelsesanalyse”

Der er vil blive udfgrt to analyser pa vores magde i december

1.En medicineringshaendelse i forbindelse med en
udskrivelse fra Sygehus Thy — Mors og Morsg kommune

2.En haendelse mellem Thisted kommune og Praktiserende
lzege.
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Tvaersektoriel audit pa tvaersektoriel
kommunikation — november 2014

Fremlzeggelse af manstre og tendenser
v/ Kvalitetskonsulent og Konstitueret risikomanager Charlotte Vester
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Tvaersektoriel audit pa tvarsektoriel kommunikation

- Deltager:

- Morsg kommune: Ellen Margrethe Dybdahl og Linda
Pedersen

- Jammerbugt kommune: Birgit Holm
- Thisted Kommune: Bente Jllgaard

- Sygehus Thy — Mors: Mona @stergaard Klit og Charlotte
Vester.
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Tvaersektoriel audit pa tveersektoriel kommunikation

. Inklusionskriterier:

- Patienterne skal veaere fyldt 65 ar, skal have en
indlaeggelse pa minimum 24 timer og veere i kontakt
med den kommunale hjemmepleje.

- Der blev auditeret pa i alt 17 patienter.
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Indlaeggelsesrapporten fra kommunen

- Foreligger der en indleeggelsesrapport?
- Ja, det gar der altid (100%)

- Desveerre er alle indlaeggelsesrapporterne markeret som
"uhandteret”, hvilket betyder, at vi ikke med sikkerhed ved,
om de har veeret abnet og laest.

- 29% af indleeggelsesrapporterne er med sikkerhed ikke
|lzest, da patientens samtykke ikke er indhentet til at lsese
rapporten, og de derfor ikke kan abnes.
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Indlaeggelsesrapporten fra kommunen

- Af de indleeggelsesrapporter, som kunne abnes, fandt vi
falgende forbedringsomrader:

1. Beskrivelse af serviceydelser
2. Beskrivelse af den aktuel medicin
3. Beskrivelses af funktions- og feerdighedsniveau

En af forklaringerne pa disse mangler kunne veere, at patienten/ borgeren er bosiddende
pa et plejecenter, og arbejdsgangen med opdatering af plejejournalen derfor er
anderledes end for hjemmeboende modtagere af hjemmepleje.
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Manuel indlaeggelsesrapport

- Foreligger der en manuel indleeggelsesrapport?

- Ja i 18 % af tilfeeldene.

- - en manuel rapport skal foreligge, hvis der er opdateringer
til den automatisk genererede rapport
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Plejeforlobsplaner sendt fra Sygehus Thy — Mors

- Foreligger der en plejeforlgbsplan inden for 48 timer?
- Ja i 59 % af tilfeeldene

- Foreligger der en endelig plejeforlgbsplan?
- Jai 41 % af tilfeeldene
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Plejeforlobsplaner sendt fra Sygehus Thy — Mors

- Plejeforlgbsplaner sendt fra Sygehus Thy — Mors har
falgende forbedringsomrade:

- Udskrivelsesdatoen (88% havde en dato)

- Det er for upreecist.... | den fgrste plejeforigbsplan gives der et bud,
og mange skriver ogsa at datoen er fiktiv. Hvis der sendt en endelig
plejeforlgbsplan, er der skrevet en ny forventet udskrivelsesdato og
| udskrivelsesrapporten kan vi se, at udskrivelsen fandt sted pa en
helt 3. dato.
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Udskrivelsesrapporter sendt fra Sygehus Thy — Mors

- Forligger der en udskrivelsesrapport?

- Ja, i 41 % af tilfaeldene

Det er den samme tekst, der gar igen i de 3 typer rapporter, og det var sjeeldent
at der ikke var sendt nogen af typerne.
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Udskrivelsesrapporter sendt fra Sygehus Thy — Mors

- Udskrivelsesrapporter der var afsendt fra Sygehus Thy —
Mors har fglgende forbedringsomrader:

1. Aktuel medicin (FMK?) — pt. skal have printet medicinliste med hjem

2. Hjeelpemidler — terapeuterne laver saerskilt
dokumentation, ikke medtaget her

3. Funktionsniveau ved udskrivelse (funktionsniveau ved indleeggelse)
4. Aftaler omkring kost
5. Fremtidige aftaler
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Opfolgende hjemmebesoag

- Der fandtes ingen dokumentation for, at der var anbefalet
et opfalgende hjemmebesag.

?

Er vi mon enige om, hvor det skal dokumenteres?
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Evaluering fra deltagerne

- Rigtig godt at sidde sammen og udfgre auditten.

- Godt med et spgrgeskema i Enalyser

- Naeste gang bgr kommunerne veere med i udformning af
spargsmalene

- Evt. kunne man udforme regionale spargsmal

- Kommunerne vil gerne have mulighed for at "leese” pa de
borgere, der er udtaget til audit inden mgadet.

- Denne type audit kunne med fordel fglges op med en
kvalitativ undersagelse, som f.eks. i borgerens fodspor,
case beskrivelser o.lign.

| gode hander hos @
SYGEHUS THY-MORS REGION NORDJYLLAND



	Referat Kontaktudvalg 2014.12.01.docx
	Kontaktudvalget - UTH – Klynge Vest.ppt
	Tværsektoriel audit på tværsektoriel kommunikation – november 2014.pptx

